DOMACI RAD
Domova senioru Trebon

(dale jen Domov nebo DS, poskytovatel socidlni sluzby)

Tento domdci rad, obsahuje dllezZité informace pro obyvatele DS, pro jejich zastupce, blizké a
zaroven zdsady pro zajisténi klidného, bezpecného a spokojeného Zivota v naSem Domové. Tento
domaci rad je zadvazny pro vSechny, kdo v DS Ziji, pracuji, kdo do Domova prichazi ¢i jakkoli v ném
plsobi.
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1. Rozsah a zpuisob poskytovani socialni sluzby

Rozsah poskytovani sluzby vychazi z platného znéni Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb., dale z pozadavki klienta a moZnosti poskytovatele sluzby DS klientovi:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

zajisti ubytovani dle moznosti DS a s prihlédnutim k individudlnim potfebam klienta;
zajisti celodenni stravovani, véetné pitného rezimu;

poskytne podporu, pfipadné pomoc pti zvladani béznych dkonu péce o vlastni osobu;
poskytne pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytne podminky pro osobni hygienu;
zajisti aktivizacni ¢innosti v souladu s individualnim planem klienta;

podpofi zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim;

zajisti socialné terapeutické ¢innosti podporujici socidlni za¢lefiovani klienta;



h) poskytne pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmQ a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti souvisejicich s ¢innosti DS;

i) poskytne lékafem indikovanou oSetfovatelskou péci;

j) poskytne zakladni rehabilitacni péci na zakladé indikace |ékare a dle svych kapacitnich
moznosti

k) zprostfedkuje poskytnuti odborné Iékafské péce a pripadné zajisti doprovod klienta za
touto péci;

) zajisti na Zadost klienta léky predepsané lékarem a jejich pravidelné podavani;

m) zajisti na Zadost klienta pomucky pro inkontinentni pfedepsané lékafem;

n) poskytne nabidnuté fakultativni sluzby na zakladé objednavky klienta.

Zpuisob poskytovani socialni sluzby

PFi poskytovani sluzby se zaméstnanci DS zaméruji na podporu a zachovani sobéstacnosti klienta
a je-limoZno i na zvySeni zbyvajicich schopnosti sebeobsluhy.

Kazdému klientovi se snazi ,,usit sluzbu na miru“, dle jeho individudlnich potfeb, pfani, moznosti
a schopnosti.

Aby se toto dafilo, ma kazdy klient svého Kli¢ového pracovnika, nejcastéji z fad zaméstnancu
usekl péce.

Klicovy pracovnik spolec¢né s klientem, je-li to moiné, planuje a hodnoti zplsob poskytovani
sluzby.

Klicovy pracovnik je pro klienta garantem pro poskytovani kvalitni sluzby a ochrany jeho prav.
Klient/jeho zastupce ma mozZnost pozadat o zménu klicového pracovnika.

2. Lékarska a osetrovatelska péce

Lékarska péce je v nasem Domové zajistovana smluvné, pravidelnou navstévni sluzbou
praktického lékare.

Pfi zahdjeni poskytovani sluzby je klientovi nabidnuta moznost registrace u smluvniho
praktického lékare DS. Tuto moznost klient muize vyuzit kdykoliv v pridbéhu poskytovani sluzby.
Pokud klient neni zaregistrovan u smluvniho praktického lékare DS, je to jeho rozhodnuti, které
DS zcela respektuje, ale veskeré véci spojené s predpisem/s indikaci 1ékl, s doporucenim ke
specialistlim, ..., si klient vyfizuje sdm nebo jeho zastupce ¢i rodina.

Do DS pravidelné dochazi také odborny Iékar — psychiatr.

Informace o zdravotnim stavu klienta podava pouze oSetrujici |ékafr.

O navstéveé klienta u odbornych Iékar(i/specialistt (interna, diabetologie, kardiologie, chirurgie,
...) rozhoduje prakticky Iékafr.

S vySe uvedenymi specialisty Domov zprostiedkuje kontakt/zajisti navstévu, pripadné doprovod
ze strany persondlu péce, moznad je i spoluprdace s rodinou klienta (doprovod ze strany rodiny je
pro viechny zucastnéné velmi pozitivni).

Dojde-li ke zhorSeni zdravotniho stavu klienta mimo ordinacni hodiny praktického |ékare
(odpoledne, v noci, o vikendech, svatcich), je Iékarska péce zajistovana Lékarskou sluzbou prvni
pomoci (LSPP) nebo Zdravotnickou zdchrannou sluzbou (ZZS).

Indikovanou osSetrovatelskou péci zajistuji registrované vseobecné sestry bez odborného
dohledu dle platnych pravnich predpisl a individudlnich oSetrovatelskych pland. Doplatky za léky
si klient hradi z vlastnich financnich prostredka.



3. Ubytovani

Klient je ubytovan na pokoji, ktery pro ného byl na zdkladé predchozi domluvy, pfipadné osobni
navstévy, pfipraven.

Klienta Ize prestéhovat do jiného pokoje pouze s jeho souhlasem nebo na jeho Zadost po
vzajemné dohode.

V pripadé Zadosti o prestéhovani na jiny pokoj se stéhuje klient, ktery si Zddost podal.

Klient md moZnost pfihlasit se v Domové k trvalému pobytu. S prihldaSenim, véetné vyfrizeni
nového obc¢anského prikazu, pomuze sociadlni pracovnik.

Klient si mUZe (pokud to prostorové podminky dovoli) po dohodé s klicovym pracovnikem
dovybavit sviij pokoj vlastnim zafizenim a vyzdobou (obrazky, textilie, sosky, kvétiny apod.).
Podstatné upravy pokoje nelze provadét bez souhlasu vedouci DS.

DS se snazi minimalizovat prekazky v pohybu klientd, minimalizovat mozna rizika pada &i drazd
klientd na pokoji i v ostatnich prostorach DS.

Po dohodé s klicovym pracovnikem mizZe klient na svém pokoji pouZivat vlastni elektrické
spotrebice.

Klient je povinen zajistit revizi kazdého svého elektrického spotfebice vidy jednou za rok, po
celou dobu jeho uZivani v DS. Provedeni revize mlze klientovi zprostiedkovat vedouci DS.
Poplatek za provedeni revize hradi klient reviznimu technikovi.

Klient maze na svém pokoji sledovat vlastni televizi, poslouchat radio, pokud jejich provozem
nijak nerusi svého spolubydliciho nebo klienty na sousedicich pokojich.

To znamena, ze TV sleduje v bézném ¢ase — NE v pozdnich vecernich, v no¢nich hodinach ani v
brzkych rannich hodinach, pripadné sleduje TV v bézném case se sluchatky.

Naklady spojené s uvedenim vlastniho pfistroje do provozu, naslednou udrzbu, opravy,
rozhlasové a televizni poplatky si klient hradi ze svych prostredka.

Klienti jsou opravnéni uzivat spolecné prostory v DS, zejména spoleCenské mistnosti, kuchynky,
dilnu volnocasovych aktivit, kapli, terasy, venkovni odpocinkovou zénu.

Klienti nesmi vstupovat do provoznich mistnosti Domova oznacenych zdkazem vstupu (plynova
kotelna, kuchyné).

V Domové neni mozino prechovavat nebezpecné latky a nebezpecné predméty vcietné
nebezpecnych elektrickych pristroju a zafizeni.

V Domoveé neni mozno prechovavat nebezpecné chemikalie ani zakonem zakazané navykové
latky.

V Domové neni mozino prechovavat véci hygienicky zavadné, jako napf. potraviny s proslou
dobou pouzitelnosti nebo zdravotné zavadné potraviny.

Na kuchyrikach maiji klienti k dispozici spole¢nou lednici.

Pfechovavat vlastni zvifata v DS neni mozné, vyjimku muzZe povolit pouze vedouci DS.

MozZnost zamykani pokoje je feSena vidy individudlné.

Pokud klient ztrati nebo jakkoli poSkodi pfedany kli¢ od Satni skfiné, od trezoru ¢i no¢niho stolku,
uhradi novy kli¢ z vlastnich prostredkd.

Uhrada za ubytovani zahrnuje i nezbytné provozni naklady (teplo, elektfina, vodné a sto¢né) a
souvisejici sluzby (uklid, odvoz odpadu, veskeré prani, Zehleni a drobné opravy pradla osobniho
i lozniho).



4. Uklid

Kompletni uklid v DS zajistuji vlastni zaméstnanci Useku uklidu.

Uklidové prace se v Domové vykondvaji denné dle harmonogramu prace Useku Gklidu a v souladu
se schvalenym Provoznim radem DS.

Kazdy klient, dle svych moZnosti a schopnosti, udrzuje poradek na mistech, kde se zdrZuje.

5. Pradlo, obleceni, obuv

DS ma vlastni, kompletné vybavenou pradelnu, kde zaméstnanci pecuji o pradlo a obleceni
klienti i Domova.

Kromé prani a Zehleni zajistuji drobné krejcovské opravy a Upravy.

Klienti si dle svych moznosti a schopnosti pecuji o vlastni pradlo, obleceni i obuv.

Klienti se prevlékaji dle potfeby a moznost odevzdat znecisténé pradlo k vyprani do pradelny
maji bez omezeni.

Co nezajistujeme: vyprani pradla uréeného k chemickému cisténi, opravy obuvi, odborné tpravy
a opravy odéva.

Cisté, vyzehlené pradlo a obleéeni je rozvaZzeno na pokoje klientd priib&zné.

Aby nedoslo k zdméné prddla a obleceni klientli je nezbytné tyto véci oznacit (zazehlovacim
lisem, specidlnim fixem). Oznaceni po domluvé zajisti Domov (zdarma) nebo rodina klienta.
Proto je potreba, aby se pecujici dozvédéli, ze klientovi pribylo nové obleceni.

6. Stravovani, pitny rezim

DS ma vlastni, moderné vybavenou kuchyni, kde kuchafi vafi jak pro klienty, tak pro zaméstnance
DS.

Jidelni listky sestavuje vedouci useku kuchyné ve spolupraci se skladni, jsou zverejiovany na
kazdém patre a priibézné kontrolovany nutri¢ni terapeutkou.

Strava je prizplisobena véku a aktualnimu zdravotnimu stavu klientd.

Klienti se mohou stravovat ve velké jidelné v pfizemi DS, na spolecenskych mistnostech (1., 2.
patro) nebo na svém pokoji.

Klientim se snizenou mobilitou ¢i nemocnym pfi poddvani stravy poskytuji podporu a pomoc
zameéstnanci péce s cilem zajisténi dostatecného prijmu stravy a tekutin.

Na zdakladé pozadavku klienta Domov zajistuje dietni stravu, pokud pfislusny druh diety
pripravuje.

Osetrujici lékar mizZe s ohledem na aktualni zdravotni stav doporucit klientovi dietu/dietni rezim.
Zda klient bude respektovat |ékare, je jeho rozhodnuti, které zaméstnanci DS akceptuiji.

V Domové jsou vyvéseny doporucené doby pro vydej hlavni stravy (snidané, obéd, vecere).
Dopoledni svaciny se podavaji soucasné se snidani.

Pti vydeji stravy se snazime respektovat zvyklosti a pfani klienta (kdy je zvykly vstavat a snidat,
kdy naopak veceret, ...).

Jak ve stravovani, tak v pitném rezimu zaméstnanci DS reaguji na prani a potreby klienta (co ma
rad, co nema rad, co snasi, co mu c¢ini zdravotni komplikace).

Kazdy klient ma k dispozici na svém pokoji nebo na kuchyrice ¢erstvy napoj.

Napoje se v pribéhu dne obménuiji, aby klienti nepili stale stejné tekutiny.

Potraviny podléhajici zkaze klienti uchovavaji ve svych lednicich na pokoji nebo je mohou radné
oznacené ukladat do spolecné lednice v kuchynce.



V pripadé, Ze klienti potraviny v€as nespotrebuiji, zlikviduji je vhozenim do uréenych nddob nebo
je predaiji k likvidaci zaméstnancam péce ¢i uklidu.

Pfi v€asném oznameni pobytu klienta mimo Domov a odhlaseni stravy, klient obdrzi za
neodebranou stravu financni vratku. Podminky pro poskytnuti vratek jsou stanoveny ve Smlouvé
o poskytovani socidlni sluzby.

7. Hygiena

Klienti dodrzuji zasady osobni hygieny sami nebo za podpory ¢i pomoci zaméstnanci péce v
souladu se svym Planem péce.

Celkova koupel se provadi dle individualni potreby ¢i pozadavku klienta, doporucuje se min.
jednou tydné.

Hygienické a kosmetické potteby (napf. mydlo, Sampon, krémy po koupani, potfeby pro péci o
zuby o zubni ndhrady, hfeben, toaletni papir, ...) si klienti hradi ze svych prostredku.

Klienti pouzivaji své vlastni ru¢niky a osusky, pripadné Zinky.

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty zajistuje personal péce.

Navstévu holic¢e, kadernice, pedikérky, popr. dalsi odborné sluzby ,zvenku” si klienti hradi ze
svych prostredkd.

Aktudlni informace o téchto sluzbach klientovi poskytne socidlni pracovnik nebo klicovy
pracovnik, ktery na pozaddani klienta mize navstévu zprostifedkovat, pripadné zajistit doprovod.

8. Denni Cinnosti

O cCase vstavani, odpocinku a spanku si rozhoduiji klienti sami, nesmi ale rusit no¢ni klid (22:00 -
6:30).

Klienti se podle svého zajmu a celkového stavu maji moznost ucastnit kulturniho a
spolecenského zivota v Domové i mimo néj.

Aktudlni nabidky cilené aktivizace klientl, kulturnich akci a spolec¢enského vyziti jsou priibézné
zverejiovany na nasténkach v DS (pfizemi, 1. i 2. patro).

Ucast na téchto akcich je dobrovolnd, vidy respektujeme rozhodnuti klienta.

Kromé svych pokoji mohou klienti pro denni Cinnosti vyuzivat velkou jidelnu v pfizemi,
spoleCenské mistnosti na patrech (ve 2. patfe navic s pfistupnym internetem), dilnu
volnocasovych aktivit, kapli, terasy a odpocinkovou zénu.

Klienti mohou odebirat denni tisk a €asopisy, které si hradi ze svych prostiedkd, s vyfizenim
predplatného mlize pomoci socialni pracovnik, s ndkupem povéreny zaméstnanec DS.

9. Vychazky, navstévy, nocni klid

Klienti mohou kdykoli vychazet a pobyvat mimo aredl Domova, v zajmu své bezpecnosti je
vhodné sdélit vSeobecné sestre na patre priblizny ¢as odchodu z DS, cil cesty a pfibliznou dobu
navratu.

Doporuceny €as pro navstévy je v dobé od 8.00 do 19.00 hodin.

Klienti mohou pfijimat navstévy na pokoji (s ohledem na spolubydliciho), ve spolecenskych
mistnostech, v jidelné v pfizemi, na terasach nebo v odpocinkové zéné.

Navstévy nesmi rusit klid a poradek v Domové.

Zaméstnanci DS jsou opravnéni ndvstévu rusici klid a poradek slusnym zpisobem vyprovodit,
popf. privolat Méstskou policii.



Je krajné nevhodné, aby byly ndvstévy v podnapilém stavu nebo pod vlivem jinych navykovych

latek.

Navstévy mohou pfijit s domacim zvifetem, které je radné zabezpeceno.

Navstévy nejsou doporuceny v obdobi, kdy pFislusné statni organy vyhlasily nadmérny vyskyt

chfipkového onemocnéni (informace je v tomto pripadé vyvésena na vstupnich dvefich do

Domova).

O dalsim omezeni navstév, opét z dlivodu infekéniho onemocnéni mize rozhodnout vedouci DS

po dohodé s praktickym Iékarem pravidelné dochazejicim do Domova.

V dobé od 22.00 do 6.30 hodin je v Domové nocni klid.

Nocni klid respektuji i zaméstnanci nocni smény (vSeobecné sestry, pracovnici v socialnich

sluzbach).

Presto existuji 3 vyjimky, kdy je jejich pfitomnost na klientském pokoji nezbytna.

1. Poskytnuti indikované oSetrovatelské a potiebné socidlni péce.

2. Nastane-li v DS nouzova, havarijni situace ¢i mimoradna situace na strané klienta.

3. Kontrola/dohled ze strany zaméstnanct no¢ni smény, ktery vychazi z Planu péce klienta, pro
jeho jistotu a pocit bezpedi.

Jakdkoliv intervence zaméstnancl nocni smény je provadéna s maximalni ohleduplnosti vici

klientdm a s cilem klienty nerusit, nijak neomezovat.

Budova DS je uzamcena v €ase od 19.00 do 5.15 hodin.
V dobé uzamceni budovy je nutné pouzit zvonek u vstupnich dvefri do DS.

10. Uschova cennych véci

Uschovu cennych véci a dokument( Fedi podrobné samostatny vnit¥ni pfedpis organizace. Kazdy
klient ma moznost ulozit si své cenné véci a cenné dokumenty do uzamykatelného trezoru ve
své uzamykatelné satni skrini na pokoji.

Na zadost klienta mlze jeho cenné véci malé velikosti (fetizky, ndusnice, hodinky apod.) a vkladni
knizky pfevzit do Uschovy vedeni DS. V tom pripadé o jejich prevzeti vyda DS klientovi potvrzeni
o Uschove tzv. slozni list.

V pripadé, Ze klient vlastni velmi cenné véci, vyznamné dokumenty nebo véci vétsi velikosti Ci
mnozstvi, je klientovi doporucéeno tyto véci ulozit u pribuznych, v depozitu banky nebo u notare.
Domov nezodpovida za cenné véci a financéni prostredky, které neprevzal do Uschovy.

11. Osobni udaje a dorucovani postovnich zasilek

Ochranu osobnich udaji klientl v organizaci fesi samostatny vnitfni predpis.

Kompletni informace k této problematice jsou uvedeny na webovych strankach organizace
www.cssjh.cz, v zaloZce s ndzvem Osobni udaje (GDPR).

Postovni zdasilky adresované klientlim jsou pfijimany v podatelné povéfenym zaméstnancem DS.
Obycejné listovni zasilky se do knihy pfijaté poSty nezapisuji a v den doruceni jsou povéfenymi
zaméstnanci predany svym adresatim.

Stejnym zpUsobem se postupuje i u denniho tisku a ¢asopisQ, které maji klienti objednané na své
jméno. Klienti DS maji mozZnost soukromé odebirat denni tisk a casopisy, se zajiSténim
predplatného pomaha nejcastéji socidlni pracovnik.

Doporucené zasilky, baliky a dopisy s dorucenkou (doru¢enku muze podepsat pouze klient —
adresat) doruduje zaméstnanec Ceské posty pfimo klientovi.



http://www.cssjh.cz/
http://www.cssjh.cz/

Pokud nemuze klient z vdznych dlvod( zasilku prijmout, vrati odpovédny zaméstnanec DS
zasilku zpét Ceské posté.

Klientdm, ktefi nemohou ¢ist nebo tém, ktefi o to pozadaiji, jsou dopisy v jejich pfitomnosti a se
souhlasem otevreny a precteny socialnim pracovnikem.

12. Pouzivani vytahu

V DS jsou 3 vytahy, které mohou klienti samostatné pouzivat.

Jeden z nich pokryje dopravu klientl po celé budové DS, tedy i do 3. patra, dva ostatni zajisti
dopravu klient( od prizemi DS, pres 1. patro az do 2. patra.

Vytah se uvadi do pohybu stisknutim tlacitka pfislusného patra na volici.

V pripadé, Ze se vytah zastavi mimo stanici a nereaguje na stisknuti tlacitek na volici, je potreba
dlouze stisknout tlacitko se symbolem zvonku a zvonénim pfivolat zaméstnance, ktery zajisti
otevieni vytahu.

V pripadé pozaru vytah neslouzi k evakuaci osob.

13. Koureni a piti alkoholu, otevieny ohen

Koufeni v ramci Domova je povoleno pouze ve venkovnim prostranstvi DS (balkony, terasy,
odpocinkova zéna).

Kazdy je povinen poutzité kufivo radneé uhasit a odlozit na uréené misto, nedopalky nelze v aredlu
Domova volné odhazovat na zem.

Klienti mohou uzivat alkoholické napoje pouze v takovém mnozstvi, aby nasledkem jejich poziti
nezpUsobili znedisténi nebo znehodnoceni majetku DS nebo ostatnich klient(i a neohrozovali ani
nerusili ostatni klienty.

V aredlu Domova je klientim zakazano rozdélavat a pouZivat otevieny ohen.

14. Stiznosti

Kazdy klient si muze kdykoli stéZovat na poruseni prav, osobnich svobod, na nedostate¢nou
kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby, pfipadné na jiné zalezitosti.

Stiznosti a podnéty je moziné vhodit do schranek k nim uréenych (v pfizemi, na 1. i 2. patfe
Domova) nebo podat u kteréhokoliv zaméstnance DS.

Zakladni postup k podani stiznosti a podnétd je vyvésen na kazdém patfe Domova, podrobnosti
fesSeni stiznosti, zaobirani se podnéty upravuje prislusny vnitrni predpis DS.

15. Odpovédnost za Skody

Kazdy je povinen jednat tak, aby Skody nezp(isoboval a je povinen upozornit vedeni DS na Skodu,
ktera vznikla, nebo by mohla vzniknout.

DS uhradi klientovi Skodu na jeho majetku, kterou zpUsobil vlastnim zavinénim.

Klient uhradi Skodu na majetku DS, kterou zpUsobil vlastnim zavinénim v pripadé, Ze je schopen
s ohledem na sv(j zdravotni stav rozeznat nasledky svého jednani.

16. Zakladni zasady souziti

Motto DS ,PeCujeme o Clovéka s respektem, Uctou a laskou” je zavazné pro vsechny
zaméstnance Domova.



Klienti se k sobé navzajem i k zaméstnanclm chovaji slusné, ohleduplné, vstficné a se vzajemnou
uctou Clovéka k ¢loveku.

Klienti respektuji soukromi a lidskou distojnost ostatnich klientd DS.

Vyse uvedené plati i vici vsem pritomnym v DS (navstévy, dobrovolnici, praktikanti, zaméstnanci
firem, které v DS zajiStuji oprawvy, ...).

Hadky, osobni utoky, ponizovani druhych, hrubé a neslusné chovani a jind obdobna jednani jsou
povazovany za poruseni zakladnich zasad souziti a poruseni prav dotéenych osob.

17. Opatreni proti porusovani stanovenych pravidel a zakladnich zasad souziti
JestliZe klient opakované porusuje pravidla a zdkladni zdsady souziti stanovené v Domacim fadu
vedouci DS stanovi tym zaméstnancli odpovédnych za navrieni konkrétnich opatfeni proti
porusovani stanovenych pravidel a zasad.

Vedouci DS nasledné sleduje ucinnost téchto opatreni.

Opakované porusovani pravidel a zasad muze vést az k ukonceni poskytovani socidlni sluzby ze
strany poskytovatele (viz. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby).

18. Vazné minény nesouhlas s poskytovanim socialni sluzby

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni stanovi, Ze v pripadé, kdy klient,
ktery neni schopen vypovédét Smlouvu o poskytovani pobytové socidlni sluzby, projevi vazné
minény nesouhlas s poskytovanim této sluzby, je poskytovatel socidlni sluzby povinen oznamit
tuto skutecnost ve Ihaté 24 hodin soudu, v jehoZ obvodu je zafizeni socidlnich sluzeb, ve kterém
se tento klient nachazi.

Oznameni soudu o projeveni vdazné minéného nesouhlasu mlze ucinit kazdy.

Pro nas Domov je pfrislusny Okresni soud v Jindfichové Hradci.

DS ma pro takovy pfipad zpracovan vnitfni predpis, ktery stanovi konkrétni postup a
odpovédnost ur¢enych zaméstnanct pro situaci, kdy klient DS projevi vazné minény nesouhlas s
pobytem v nasem zafizeni.

19. Zavérecna ustanoveni

Tento Domadci fad nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2019, soucasné k tomuto dni konci ucinnost
Domaciho fadu ze dne 15. 11. 2017.

V Treboni 26.8.2021

Bc. Dana Suranskd, vedouci DS Trebon



