Centrum socialnich sluzeb J. Hradec — Domov senioru Trebon

Popis realizace socialni sluzby

Zakladni udaje

Poskytovatel: Centrum socialnich sluzeb Jindfichtiv Hradec
Sidlo: Ceska 1175, 377 01 JindfichGv Hradec I

Pravni forma: pfispévkova organizace

Statutarni organ: Ing. Jifi BliZil, feditel organizace

ICO: 750 11 191

Telefon: 384 361 569, 603 524 203

Identifikator datové schranky (ID): 5kfkg7z

E-mail: reditel@cssjh.cz

Web: www.cssjh.cz

Zfizovatel: Jihogesky kraj, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budéjovice

Socidlni sluzba: Domov seniorti Tfebon
Sidlo: Daskabat 306, 379 01 Trebon
Vedouci zafizeni: Bc. Dana Suranska
Telefon: 384 721 241, 602 879 448

E-mail: vedouci@dstrebon.cz

Web: www.dstrebon.cz

Druh socidlni sluzby: Domov pro seniory dle § 49 zakona o sociélnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
Identifikator sluzby: 8500795

Misto poskytovani socidlni sluzby: Daskabat 306, 379 01 Trebon

Kapacita sluzby: 72 klient(

Sluzba se poskytuje: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce

Sluzbu zajistuje: multidisciplinarni tym, sloZzeny ze socidlnich pracovnikl, ze zdravotnickych pracovnikd
(vedouciho zdravotniho Useku, vSeobecnych sester a fyzioterapeuttl), z vedoucich usekt péce a z pracovniki
v socialnich sluzbach.

V nasem tymu jsou i dalSi nezbytné profese, které se podileji na poskytovani sluzby (finanéni referent,
zaméstnanci kuchyné, uklidu, pradelny a udrzby).

Materialni a technické vybaveni
Domov ma takové materialni a technické vybaveni, které odpovida druhu a rozsahu poskytované sluzby.

Popis Domova seniord, déle jen Domov nebo DS DS

je tfipatrovy a bezbariérovy.

Kazdé patro ma pro snazsi orientaci svou barvu.

V nasem Domoveé jsou prevazné dvoullzkové pokoje.

V pfizemi DS se nachazi kanceldf vedouci DS, financni referentky a skladni; vlastni kuchyné; velka jidelna
slouzici rovnéz jako kulturni a spolecenskd mistnost; kaple; vchod do odpocinkové zény a WC pro klienty i
navstévy.

Ve vestibulu DS se nachazi automat na prodej teplych napojt.

Na 1. i 2. patfe se kromé klientskych pokoji a zazemi pro zaméstnance zdravotniho Useku a Usek( péce
nachdazi centralni, moderné vybavend koupelna se specialnim vybavenim pro seniory a télesné postizené



osoby; vybavena kuchynka s lednici, rychlovarnou konvici a mikrovinnou troubou; dale spolecenska mistnost,
ktera kromé aktivit klient(i a zaméstnancu DS nabizi dal$i moznost pro ndvstévy nebo rodinné oslavy, ...

Ve 3. patfe se nachazi kancelaf socidlnich pracovnik(; rehabilitace; dilna volnocasovych aktivit; vlastni
pradelna, mandlovna a plynova kotelna.

Soucdsti Domova je venkovni odpocinkova zéna s pergolou, lavickami, stromy a zahony.

Vétsina pokoji ma svij balkon, obvykle dva sousedici pokoje maji spoleénou kompletné vybavenou
bezbariérovou koupelnu.

Na kazdém pokoji a v mistech, kde se klienti obvykle zdrZuji se nachazi signalizacni a dorozumivaci zafizeni
(klient, sestra), které umoznuje vzajemnou komunikaci, pfipadné pfivolani pomoci.

Na kazdém pokoji je potfebné zakladni vybaveni (elektricky polohovatelné pecovatelské [Uzko,
uzamykatelny nocni stolek, uzamykatelna skfif s trezorem, komoda, kfeslo, policka, botnik a zasténa mezi
IGzky), dalsi vybaveni je v ostatnich prostorach DS.

Klient si mUze (pokud to prostorové podminky dovoli) dovybavit svlij pokoj vlastnim zatizenim a vyzdobou
(obrazky, textilie, sosky, kvétiny apod.).

Nasi snahou je minimalizovat prekazky v pohybu klientl, minimalizovat mozna rizika padu ¢i urazt klientl na
pokoji a v ostatnich prostorech DS.

Klient mUZe na svém pokoji pouZzivat vlastni televizi, rozhlasovy pftijimac, pokud jejich provozem nerusi
spolubydlici (po vzajemné dohodé nebo se sluchatky).

Naklady spojené s uvedenim vlastniho pfistroje do provozu, naslednou udrzbu, opravy, rozhlasové a televizni
poplatky si klient hradi ze svych prostfedku. Na kuchyrnikdach maji klienti k dispozici spolec¢nou lednici.

Uhrada za ubytovani zahrnuje i nezbytné provozni naklady (teplo, elektfinu, vodné, stoéné) a souvisejici
sluzby (uklid, odvoz odpadu, veskeré prani, Zehleni a drobné opravy pradla osobniho i lozniho).

Dulezité kontakty:

Bc. Dana Suranska, vedouci Domova seniorli Trebor
384 721 241, 602 879 448

vedouci@dstrebon.cz

Eva Vechetov3, financni referent 384
721241, 725 788 860
ucetni@dstrebon.cz

Jifi Vondrak, vedouci zdravotniho useku
384 721 152, 606 412 093
zdravotni@dstrebon.cz

Pavel Zeman, vedouci Useku péce 1
384 721 241,384 721 152
usekpece@dstrebon.cz

Véra KoZnarova, vedouci Useku péce 2
384721 241, 384 721 152
usekpece2 @dstrebon.cz

Michaela Bicencova, DiS, socialni pracovnik
384 389 217, 725 339 647
socialni@dstrebon.cz




Bc. Katefina Hodinkova, socialni pracovnik
384 389 217
socialni2@dstrebon.cz

Pavla Markesova3, fyzioterapeut
rehabilitace@dstrebon.cz

Sarka Divoka, DiS., fyzioterapeut
rehabilitace2@dstrebon.cz

Zderka Skardova, skladni
384 389 216
sklad@dstrebon.cz

Jaroslav Plch, udrzbar
725 339 648

Verejny zavazek Domova seniord Tiebon

Vertejny zdvazek DS upravuje poslani, cile, zdsady poskytované sluzby a hodnoty Domova ve vztahu k jeho
obyvatelim.

Poslani socialni sluzby

»Poslanim nasi sluzby je poskytovani nepretrzité socidlni a oSetfovatelské péce osobam, které z dlvodu véku
a dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu nemohou Zit ve svém ptirozeném prostredi a potiebuji pomoc,
kterd jim nem0ze byt zajisténa jinym zpUsobem.

Sluzba umozniuje dulstojné a aktivné prozit stari, dle potfeb a schopnosti osob v atmosfére podpory a
porozuméni.

Snahou je v co nejvyssi mife udrzet stavajici schopnosti osob a jejich zapojeni do bézného Zivota spoleénosti.”

Cile poskytované socialni sluzby:

« Poskytovat ¢innosti a aktivity vedouci k udrzeni, popf. k rozvoji samostatnosti s podporou zachovani
fyzickych, psychickych a socidlnich schopnosti klientl, to vSe na zakladé jejich individualnich
moznosti, schopnosti, potfeb, prani a Zivotniho pfibéhu

«  Vytvorit klientm prijemné, klidné a bezpecné prostiedi a zajistit jim v naSem Domové dlstojné
proziti stari

+ Podporovat klienty v udrzeni kontaktu s béZznym Zivotem a zachovani pfirozenych vztaht s rodinou,
blizkymi, znamymi a okolim

+ Podporovat klienty v uplatiovani vlastni vile a dat jim moZnost aktivné se zapojit do chodu DS

Zasady platné pri poskytovani socialni sluzby:

1. Podpora a nezbytna mira péce

Klientdm je poskytovana pouze nezbytné nutna podpora a pomoc.

Uplnd péce je poskytovana pouze v pfipadech, kdy neni spolutiast klienta na vykonavanych &innostech a
ukonech péce o vlastni osobu mozna.

2. Individualizovana podpora klienta

Podpora a pomoc je poskytovdna na zakladé osobnich cilt klienta.

Prostfedkem k naplriovani téchto cild je individualni plan péce a podpory, ktery se pravidelné vyhodnocuje/
operativné méni a v némz je respektovan nazor a prani klienta.

3. Zapojovani klienta do spolurozhodovani


mailto:socialni2@dstrebon.cz

Klient se mlzZe individualné i ve skupiné podilet na spolurozhodovani o poskytované sluzbé, o svém vlastnim
Zivoté. DS mu k tomu aktivné nabizi moZnost a respektuje jeho nazor.

4. Maximalni napliovani prav klienta

DS pfi poskytovani sluzby dbd, aby byla zajisténa ochrana prav klienta a tato prdva byla maximalné
napliovana.

5. Zamezeni socialnimu vylouceni klienta

Poskytovana sluzba podporuje zapojeni klienta do Zivota spolecnosti.

Klient je podporovan pfi vyuzivani vnéjsich dostupnych sluzeb.

6. Vnimani osoby klienta ve vsech souvislostech

| kdyZ poskytovana sluzba pokryva jen ¢ast potfeb klienta, je vidy planovdna a provddéna s ohledem na
ostatni pozadavky a odlisnosti jednotlivych klient(, jejich rodinnou situaci, zajmy, vztahové sité, apod.

7. Tymova spoluprace

Profesionalita poskytované sluzby vychazi z tymové spoluprdce vsech zainteresovanych profesi uvnitf i vné
DS, dudraz je pritom kladen na vzajemny dialog a dohodu.

8. Odpovédnost DS

Role jednotlivych zaméstnancl zapojenych do poskytovani socidlni sluzby jsou jasné definovany, véetné
prislusnych kompetenci a z toho plynoucich odpovédnosti.

9. Bezpecnost a odbornost poskytované sluzby

DS garantuje oboustranné bezpecny zpUsob poskytovani sluzby a jeji kvalitu.

DS klade diiraz na dalsi vzdélavani svych zaméstnanc(, na pravidelné hodnoceni zaméstnanctl i poskytované
sluzby.

10. Transparentnost pii poskytovani sluzby

Veskera Cinnost DS je prihlednd, je o ni zajisténa dostatecna informovanost, kterd umoznuje jak odbornou
diskusi, tak i vefejnou kontrolu.

Chceme byt klientim partnery a proto:
« Klademe d(iraz na dlstojnost, protoZe ta vede k posilovani sebeucty
+ Podporujeme nezavislost klienta, protoze ta vede k jeho sebeuréeni
- Vytvafime podminky pro pocit jistoty a bezpedi klienta, protoze i ty délaji domov Domovem
+ Naslouchdme pranim a potfebam klienta, abychom védéli, co je pro néj dllezité a ¢im mizeme
pomoci
« Vazime si dobrych vztah(, protozZe jsou v Zivoté ¢asto tim nejcennéjsim

Nase hodnoty ve vztahu k obyvatelim Domova:
« Chrdnime Vase soukromi
+ Jsme vuci Vam empaticti
+ Chceme, abyste védéli, Ze nam na Vas zalezi
- Vase potreby a pfani nas neobtézuji — sdilime je
« Je pro nds minimem, jste-li Cisti, upraveni a syti
« Chceme, abyste védéli, Ze v Domové nejste sam/a — stafri neni divodem byt sdm a vzdat se radosti
Zivota
+ Domov vytvareji lidé, my vSichni zaméstnanci DS jsme soucasti Vaseho Zivota — jsme tady pro Vas

Komu je socialni sluzba ur¢ena - cilova skupina DS

Domov seniorll Tfrebon poskytuje pobytovou sluzbu osobam starsim 55 let predevsim z JihoCeského kraje,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo trvalych zmén zdravotniho stavu, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba je poskytovdna osobam, které potfebuji komplexni péci, jenz jim nemUze byt zajiSténa cleny rodiny v
jejich domécim prostredi, ani terénnimi sluzbami socidlni péce.



Negativni vymezeni cilové skupiny — vychazi ze zdkona &. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach v

platném znéni.

Poskytovatel socialnich sluzeb mUZe odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb pouze,

pokud:

a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatell socidlnich sluzeb,

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zad3,

c) zdravotni stav osoby, ktera Zada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti takové socidlni
sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis:

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 36 - poskytovani pobytové socialni sluzby se vylucuje, jestlize

e zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,

e osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z dlivodu akutni infekéni nemoci,

e chovani osoby by z dlvodu dusevni poruchy zavaznym zplisobem narusovalo kolektivni souziti v domové
seniorl nebo

d) osobé, kterd zada o poskytovani socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto zZadosti

smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z dvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Registr poskytovatell socialnich sluzeb:
Socialni sluzba neni uréena pro osoby naduzivajici alkoholické napoje, prfipadné zavislé na zdkonem
zakdzanych navykovych latkach.

Zakladni cinnosti socialni sluzby — Domov pro seniory
Poskytovani ubytovani:
. ubytovani
. uklid, prani, Zehleni a drobné opravy pradla osobniho i loZzniho
Poskytovani stravy:
. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani v rozsahu tfi hlavnich jidel a dvou vedlejsich,
u diabetik(, dle rozhodnuti Iékafe v rozsahu tfi hlavnich jidel a tfi vedlejsSich jidel denné

. zajisténi pitného rezimu v pribéhu celého dne
Pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu:
. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich, kompenzacnich pom(icek
. pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik
. pomoc pti vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh
. pomoc pfi podavani jidla a piti
. pomoc pti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitifnim i vnéjSim prostoru

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytovani podminek pro osobni hygienu:

. pomoc pti Ukonech osobni hygieny
. pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty
. pomoc pfi pouZziti WC
Zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim:
. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju
. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc, podpora pfi dalSich

aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob
Socialné terapeutické c¢innosti:
. socioterapeutické ¢innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a



socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenéni osob
Aktivizacni ¢innosti:

. volnocasové a zajmové aktivity
. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym prostfedim
. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti:
. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu

Nad rdmec vyse uvedenych zakladnich ¢innosti mize Domov zajistit dalsi sluzby (dle individualni objedndvky
klienta), které si klient hradi ze svych prostredkd, viz Sazebnik fakultativnich sluzeb DS Trebor.

Aktualni Sazebnik fakultativnich sluzeb je zvefejnén na webovych strankach www.dstrebon.cz, v Informacich
pro Zajemce o nasi sluzbu, v sekci Potfebné dokumenty.

Klientdm poskytujeme pomoc a podporu dle jejich individudlnich potifeb a mozZnosti.

Smyslem je, aby mira podpory a pomoci vedla k zachovani stadvajicich schopnosti, a to v maximalni mozné
mire.

Nase zasada zni: ,Tak sobéstacny, jak jen je mozné, tolik péce, kolik je nutné“.

Pfi poskytovani nasi sluzby se snazime kazdému klientovi ,,usit sluzbu na miru“, dle jeho skute¢nych pfani,
ocekavani, potteb, pozadavk(, moznosti a schopnosti.

Aby se toto dafilo, ma kazdy klient svého ,,Klicového pracovnika“ z fad zaméstnancl Useku péce.

Klicovy pracovnik je pro klienta garantem pro poskytovani kvalitni sluzby a dodrZovani prav klienta. Klicovy
pracovnik spolecné s klientem, je-li to moZné s ohledem na jeho zdravotni stav, pfipadné za ucasti jeho
zastupce, planuje a hodnoti pribéh a zplsob poskytovani socialni sluzby.

Lékarska a oSetrovatelska péce

Lékarska péce je v nasem Domové zajistovana smluvné, pravidelnou navstévni sluzbou praktického lékare.
Pti zahajeni poskytovani sluzby je klientovi nabidnuta moZnost registrace u smluvniho praktického Iékare DS.
Tuto mozZnost klient mlze vyuzit kdykoliv v pribéhu poskytovani sluzby.

Pokud klient neni zaregistrovan u smluvniho praktického Iékafe DS, je to jeho rozhodnuti, které DS zcela
respektuje, ale veskeré véci spojené s predpisem/s indikaci Iék(, s doporuéenim ke specialistiim, apod., si
klient vyfizuje sdm nebo jeho zastupce ¢i rodina.

Do DS pravidelné dochazi také odborny lékar — psychiatr.

Informace o zdravotnim stavu klienta podava pouze osettujici [ékaf.

O navstéve klienta u odbornych Iékari/specialistll (interna, diabetologie, kardiologie, chirurgie, ...) rozhoduje
prakticky Iékafr.

S vySe uvedenymi specialisty Domov zprostiedkuje kontakt/zajisti navstévu, pripadné doprovod ze strany
personalu péce, moznd je i spoluprace s rodinou klienta (doprovod ze strany rodiny je pro vSechny
zucastnéné velmi pozitivni).

Dojde-li ke zhor$eni zdravotniho stavu klienta mimo ordinaéni hodiny praktického |ékare (odpoledne, v noci,
o vikendech, svatcich), je lékarska péce zajistovana Lékafskou sluzbou prvni pomoci (LSPP) nebo
Zdravotnickou zachrannou sluzbou (ZZS).

Indikovanou oSetfovatelskou péci zajistuji registrované vseobecné sestry bez odborného dohledu dle
platnych pravnich predpist a individualnich osetrovatelskych planu.

DS poskytuje zakladni rehabilitacni péci na zdkladé indikace |ékare a dle svych kapacitnich moznosti.

DS zajisti na zadost klienta léky predepsané lIékarfem a jejich pravidelné podavani.

DS zajisti na Zadost klienta inkontinentni pomUcky predepsané lékarem. Doplatky

za léky si klient hradi ze svych prostredkd.


http://www.dstrebon.cz/

Lécebna rehabilitace

Rehabilitace je dlleZitou soucasti péce o nase klienty.

Stari, ale i nemocni lidé jsou vlivem fyziologickych procesl zvysené nachylni k nahlému zhorseni
zdravotniho stavu, které ma za nasledek snizeni sobéstacnosti a zvySeni nejistoty. Prakticky ze dne na den
jsou tito lidé nuceni zménit dosavadni zplsob Zivota a pfistoupit na roli pasivniho pfijemce pomoci, které
Casto silné otfese jejich dlistojnosti.

Cilem rehabilitace v naSem Domové je zlepSeni zdravotniho stavu, psychického a funkéniho stavu, snizovani
chronické distability, ndcvik samostatnosti a sobéstacnosti klientl dle jejich zdravotniho stavu, vybér
nejvhodnéjsich rehabilita¢nich nebo kompenzacnich pomicek.

Rehabilitace probiha individualné i skupinové pod dozorem zkuSenych fyzioterapeutek, dle doporuceni
lékare.

Indikovanad rehabilitace je klientim poskytovana bezplatné.

V ramci provoznich moznosti (persondlnich, ¢asovych) se snazime rehabilitovat také s ostatnimi klienty, u
nichZ neni rehabilitace indikovdna (minimadlné pro zlepsSeni jejich psychiky).

Logopedie

Nejcastéjsi poruchy komunikace u senior( vznikaji v disledku cévnich mozkovych ptihod, sluchovych vad,
demenci a rdznych typl neurologickych onemocnéni. Rehabilitaci feci se zabyva klinicky logoped v ramci
multidisciplindarniho tymu dalSich odbornik(i (neurolog, psycholog, psychiatr, foniatr, fyzioterapeut, ...). | v
seniorském véku je mozné komunikaci zlepsit, popf. zajistit, aby se jeji stav nezhorSoval. Progndza je zavisla
na mnoha faktorech, mezi jinymi na vcéasnosti logopedické intervence nebo na charakteru zakladniho
onemocnéni.

Logopedka pravidelné dochazejici do naseho Domova Mgr. Klara Doubkova se snaZi ve spolupraci se
zaméstnanci DS, s rodinou, pfipadné dobrovolniky docilit toho, aby nasi klienti méli Sanci a mozZnost
komunikovat se svym okolim, aby byly vyslySeny jejich potteby, pfani, to — co je tési, to — co je trapi, ...

Socialni pomoc a podpora

Socialni praci a zakladni socialni poradenstvi zajistuji v naSem Domové socidlni pracovnici s pfislusnou
kvalifikaci.

Kultivované vystupovani a trpélivé jednani; takovi jsou nasi socidlni pracovnici.

Komunikuji se zajemci, se Zadateli o nasi sluzbu, s klienty, s jejich zastupci, s rodinami i blizkymi klientt:

. pred prijetim do Domova

. béhem jejich zivota v Domové

. pfi ukonceni poskytovani nasi sluzby (Umrti klienta, pfechod do jiného zafizeni socialnich
sluzeb)

Parketou socidlnich pracovnikti je jiZ zminéné:

. zprostiedkovani kontaktu klienta se spolec¢enskym prostiedim

. socialné terapeutické ¢innosti

. aktiviza¢ni ¢innosti

. pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Cilena aktivizace, ,| podzim Zivota muze byt pestry”

,Starneme vsichni, proti véku neni léku, ale rychlost starnuti si uréujeme sami.”

My jsme si dali za cil, Ze rychlost Ubytku sil fyzickych i psychickych zpomalime, jak jen to puUjde.

Nabidka cilené aktivizace je velmi Uzce spjata s procesem Individualniho planovani prabéhu socialni sluzby.
Nabidku urcuji samotni klienti, my reagujeme na jejich potreby, moZnosti, o¢ekavani a prani.



Kulturni a spolecensky zZivot

Kromé cilené aktivizace se snazime o ,,Bezpecny Domov s otevienymi dvermi“, o to, aby obyvatelé Domova
nebyli odfiznuti od okolniho svéta, od spolecenského déni, od svych vrstevnikd, nejblizSich, pratel a
vzpominek.

Neustdle hledame zpUsoby, ,jak pfidat |éta Zivotu a zaroven pfidat Zivot |étim*“. Spolecensky Zivot v priibéhu
roku je opravdu nabity a rozmanity, aby si kazdy klient pfiSel na své (hudebni a tanecni vystoupeni, masopust,
Josefovska, Svatovaclavskd, Svatomartinskd, Mikuldsskd zabava, dozinky, grilovani, oslavy narozenin a
svatku, vylety, soutéze, promitani film0, programy s duchovni tématikou, ...).

Nékolikrat v roce otevirdme dvefe Domova nasim nejmilejSim, nejmensim ndvstévnikim, détem z mistnich
materskych skol (oslava dne matek, vanocni besidky).

Informace pro zajemce o nasi sluzbu
Prabéh jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Vysvétleni pojmu, které jsou v textu niZe pouzity:

Zajemce o socidlni sluzbu — ¢lovék, ktery se ocitl v nepfiznivé socialni situaci a tato situace je reSena
prostfednictvim jednani s poskytovateli socidlnich sluzeb.

Nepf¥izniva socidlni situace (NSS)

Jde o Zivotni situaci ¢lovéka, kvili které mu hrozi socidlni vylouceni nebo kvUli které jiz socidlné vyloucen je.
M4 pfimou vazbu na cilovou slupinu poskytovatele soc. sluzby (komu je sluzba urcena).

V NSS se nachazi ¢lovék, ktery:

* nenischopen sam uspokojovat své potfeby a * nema zdroje k jejich uspokojeni
Zdroji se rozumi:
* vnitfni zdroje (mozZnosti a schopnosti ¢lovéka = vlastni zdroje)
* vnéjsi zdroje (rodina, blizké osoby, dalsi socidlni sluzby - napf. terénni sluzby, verejné dostupné
sluzby)

,»,Osobni cile = cile spoluprace”
Tyto cile smétuji k feSeni nepftiznivé socidlni situace zajemce a musi byt zaroven v souladu s cili sluzby. Cil
spoluprace je stanoven jako prunik 3 faktoru:

* prani zdjemce

* potreby zajemce

* moznosti poskytovatele socidlni sluzby
Osobni cile zajemce popisuji, co zajemce potrebuje nebo ¢eho chce dosdhnout prostiednictvim poskytovani
socialni sluzby - cile spoluprace
Zadost o poskytovani socidlni sluzby DS Trebori = 7adost o poskytovani nasi sluzby, dale jen Zadost
Smlouva o poskytovani socialni sluzby DS Tfebon = smlouva o poskytovani nasi sluzby, dale jen Smlouva
Zadatel — zajemce, ktery podal 7adost o nasi sluzbu
Zastupce Zadatele, dale jen zastupce: nejcastéji opatrovnik nebo zplnomocnény zastupce, dale zastupce
Obecniho uradu ORP, ...
Blizci Zadatele, dale jen blizci: nejcastéji rodinni prislusnici, pecujici osoby

Uéastnici jednani:
* Povéreni zaméstnanci DS (vedouci DS, socialni pracovnici — SP, kli¢ovi pracovnici — KP)
* Zajemce/zadatel jeho zastupce, pfipadné blizci
* Socialni pracovnik zdravotnického zafizeni IGzkové péce nebo socidlni pracovnik zatizeni socialni
sluzby, kde se momentalné Zadatel nachazi



* Na Zadost Zadatele/jeho zastupce nebo vyzZzaduje-li to situace, je k jednani prizvan externi odbornik,
napf. pravnik, psycholog, logoped, osobni asistent atd.

* Na prani zadatele dalSi neuvedené osoby, které si pti jednani preje mit.

Faze jednani:
1. Prvni kontakt se zajemcem - zdkladni socidlni poradenstvi: Odpovédné osoby —
vedouci DS, socidlni pracovnici
2. Podani zadosti o poskytovani nasi sluzby: Ze zajemce se stava Zadatel

w

Socidlni Setfeni: Odpovédné osoby - socidlni pracovnici
4. Zpétna vazba/pisemné vyjadieni vedeni DS k Zadosti

Mohou nastat tfi situace:
* Zpétvzeti zadosti (v ramci socialniho Setfeni, po vzajemné dohodé)
* Oznameni o zarazeni do Evidence Zadatelli o poskytovani socialni sluzby Domov seniord Trebon
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* Oznameni o odmitnuti poskytovani socialni sluzby Domov seniorti Tfebor/zamitnuti Zadosti

5. Aktualizace zadosti v Evidenci Zadatel(:
Zadatel/jeho zastupce/blizci pribézné informuji soc. pracovniky o vech podstatnych zménach, které
na strané Zadatele po zarazeni do Evidence nastaly.
Diky aktualizaci SP pracuji s aktudlnimi informacemi, vyhodnocuji urgentnost feSeni nepfiznivé
socialni situace Zadatele a ziskdvaji dalsi, nové informace, které maji vliv na vhodné misto pro
Zadatele.
Ze strany vedeni DS probiha aktualizace Zadosti v Evidenci obvykle jednou ro¢né, s cilem ovéfit
aktualni zajem a potfebnost poskytovani nasi sluzby.

6. Jednani o uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby DS Trebon, dale jen Jednani o uzavieni
smlouvy:
Odpovédné osoby — socialni pracovnik a kli¢ovy pracovnik budouciho klienta.

Zakladni zasady jednani se Zadatelem

Jednani nikdy neprobiha formou ,,0 mné, beze mé — o ném, bez néj“.

Osobni jednani probiha vidy za ucasti/za pritomnosti Zadatele, bez ohledu na jeho pfipadné zastupovani a
misto aktudlniho pobytu.

Pti jedndni SP dba na jasné pravni postaveni Zadatele (omezeni svéprdvnosti, zastupovani, kym a v jakych
zaleZitostech, ...).

SP vzdy jednd v souladu s pfislusnym usnesenim/rozhodnutim soudu nebo s obsahem Uredné ovérené plné
moci k zastupovani Zadatele.

Pokud Zadatel neni schopen dostate¢né porozumét obsahu jednani ani zjednodusenému vykladu smlouvy a
neni jiz schopen k jednani nékoho zplnomocnit, je nutné podat soudu ndvrh na omezeni svéprdvnosti,
ustanoveni opatrovnika, pokud jiz nebylo podano.

Pokud je Zadatel umistén ve zdravotnickém zafizeni lizkové péce nebo v socidlni sluzbé poskytované ve
zdravotnickém zafizeni IGzkové péce, SP navic komunikuje se socialnim pracovnikem tohoto zafizeni.

1. Prvni kontakt se zajemcem/zakladni socialni poradenstvi
Prvni kontakt se zdjemcem, s jeho zastupcem, blizkym probiha obvykle:

* telefonicky
* e-mailem



* osobné (osobni jednani v DS — to vZdy upfednostiiujeme, doporucujeme)

Cilem prvniho kontaktu se zajemcem je: prvotni feSeni nepftiznivé socialni situaci zajemce, ...
Vystupem prvniho kontaktu je:

* podani Zadosti o poskytovani nasi sluzby

* zprostfedkovani kontaktu na jinou formu pomoci, na jiny druh socidlni sluzby

2. Zadost
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Formular zadosti Ize ziskat:
* o0sobné, vyzvednutim v DS, na adrese Daskabat 306, 379 01 Trebon, v kancelati vedouci DS, ptipadné
v kanceldfi finanéniho referenta nebo socialnich pracovnik(
* nawebovych strankach DS, www.dstrebon.cz , v sekci Informace pro Zajemce o nasi sluzbu
* na pozadani zasleme formulaf e-mailem nebo postou, na predem urcenou adresu Zpusob podani
Zadosti/zptlisob jejiho doruceni:

* osobné v DS, na podatelné DS/v kancelafi financniho referenta

* postou na adresu DS Trebon

* e-mailem, Zadost se nascanuje a s pravodnim dopisem se zasle na e-mailové adresy socidlnich
pracovnikd DS: socialni@dstrebon.cz ; socialni2@dstrebon.cz

VSechny potiebné kontaktni informace jsou uvedeny na formuldfi Zadosti.
Financni referent zapiSe kazdou, kompletné vyplnénou ptichozi Zzddost do Podaciho deniku a nasledné ji
preda socialnim pracovniklim, ktefi s ni dale pracuiji.
Kompletni Zadost - 2 listy:
1. list - Zadost o poskytovani socidlni sluzby DS Trebo#
2. list - Vyjadreni oSetfujiciho |ékafe o zdravotnim stavu Zadatele o poskytovani socidlni sluzby DS
Trebon (povinna pfiloha k Zzadosti)

Zadost musi byt podepsana — 7adatelem nebo jeho zastupcem.
V pfipadé, Zze Zadatel ma ustanoveného zastupce, ale zaroven je schopen Zadost podepsat a pochopit smysl
tohoto ukonu, je v kazdém pripadé zZadouci, aby na Zadost pfipojil i sv(ij podpis.

Pokud Zadatel nema trvalé bydlisté v Jihoceském kraji, pfi jedndani se zohlednuji dalsi skute¢nosti (napf.
rodina, blizci Zadatele %iji v Jiznich Cechdch, zadatel pochdzi z Jiznich Cech, ...).

Priloha k Zadosti — Vyjadieni oSetfujiciho Iékafe popisuje aktualni zdravotni stav Zadatele - vyjadreni
Iékare nesmi byt starsi 3 mésicu.
Tento predepsany formulaF NELZE nahradit Zadnou Iékarskou zpravou ani jinym formularem!

Nejpozdéji do 30 dnii od doruceni Zadosti se SP telefonicky spoji se Zadatelem/s jeho zastupcem, pfipadné
s kontaktni osobou uvedenou na Zadosti, aby se spolecné domluvili na terminu a misté Socidlniho Setreni.
Tato lhuta se prodluZuje az na 3 mésice v dobé, kdy pocet prijatych Zadosti prevysi kapacitni moznosti
socialnich pracovnikd, jejichz parketou je nejen Jednani se zajemci o nasi sluzbu, ale i Individualni
planovani pribéhu socialni sluzby klientt DS.

3. Socialni Setreni
Socidlni Setfeni navazuje na podani Zadosti a provadéji ho socidlni pracovnici DS.
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Toto Setfeni provadéji oba socialni pracovnici.
Socidlni Setfeni probéhne v misté aktualniho pobytu Zadatele (v jeho vlastni domacnosti, v domacnosti
pecujici osoby, ve zdravotnickém zatizeni lGZkové péce, ...).
Cilem Socidlniho Setfeni je vzajemné se poznat, informovat se, predstavit nasi sluzbu a spolecné resit
nepftiznivou socidlni situaci Zadatele, paklize k tomuto nedoslo jiz dfive.
Dale:
* poskytnout Zadateli informace v takovém rozsahu, aby se mohl rozhodnout, zda jeho zdjem o
poskytovani nasi sluzby stale trva (s ohledem na jeho poZadavky, ocekavani, prani a osobni cile)
* ziskat potfebné informace o Zadateli z dlivodu posouzeni, zda patfi do cilové skupiny DS a zjistit
zavaznost jeho nepfriznivé socidlni situace
* je-li zrejmé, Ze Zadatel nespadd do nasi cilové skupiny — je cilem Setfeni poskytnout mu zakladni
socialni poradenstvi, pfedat kontakty na socidlni sluzby, které by mohly lépe a efektivnéji resit jeho
situaci.

Vystupem ze Socialniho Setfeni je dokument v pisemné podobé s nazvem Zaznam ze socidlniho Setfeni.

Do 14 dni po probéhnuti Socidlniho Setfeni odesle vedeni DS Zadateli/jeho zastupci pisemné vyjadreni k
Zadosti.

V pfipadé, ze béhem Socidlniho Setfeni nastane jakakoliv sporna, nestandardni situace, tato lh(ita se
prodluzuje aZ do jejiho vyjasnéni, pficemz je druhd strana o tomto postupu, tedy o prodlouzeni lh(ty pisemné
informovana.

V ramci socialniho Setfeni, po oboustranné domluvé, tzn. po domluvé Zadatele a socidlnich pracovniki
muze dojit k tzv. Zpétvzeti Zadosti o poskytovani socialni sluzby DS Trebor.

K zpétvzeti Zzadosti dojde nejcastéji v pripadé, Ze zadatel toho ¢asu nespliiuje cilovou skupinu DS.

Zadatel je je$té v lecem sobéstaény, nepotiebuje pobytovou socidlni sluzbu, nepotfebuje 24 - hodinovou
péci a podporu (aktualné ani v blizké budoucnosti — pfedpoklad).

Péci a podporu, mize zajistit rodina v jeho domacim prostredi nebo dostupné terénni sluzby socialni péce.
Obé strany podepisi dokument s ndzvem Zpétvzeti Zaddosti o poskytovani socidlni sluzby DS Trebon, (dva
originaly). Kazda strana obdrzi jeden original.

SP vrati Zadateli Zadost a zaroven jej informuiji, Ze jakmile dojde ke zméné/ke zhorseni jeho situace, mlze si
podat novou zadost, s novymi skutec¢nostmi.

4. Zpétna vazba/pisemné vyjadieni vedeni DS k Zadosti Zadatele
Mohou nastat 3 rlizné situace:
1. Zpétvzeti Zadosti Zadatelem (v rdmci Socidlniho Setfeni, po vzdjemné dohodé)

2. Oznameni o zarazeni do Evidence Zadatell o poskytovani socialni sluzby Domov seniort Trebon
Dlvod zarazeni zadosti do Evidence: prestoze Zadatel patfi do cilové skupiny DS, vedeni Domova toho
Casu nemuZze se Zadatelem uzavfit Smlouvu o poskytovani socialni sluzby, protoze nema dostatec¢nou
kapacitu, nema pro Zadatele volné, vhodné misto.

3. Oznameni o odmitnuti poskytovani socidlni sluzby Domov seniorli Trebon/zamitnuti Zadosti
zadatele (po Sociadlnim Setfeni a pouze ze zakonnych divod(l nebo na zdkladé informaci k cilové
skupiné DS uvedenych v Registru poskytovatell socidlnich sluzeb).
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Oznameni o odmitnuti poskytovani socialni sluzby Domov seniord Tfebon, zamitnuti Zadosti
Na tomto oznameni jsou uvedeny vidy tyto informace:
* konkrétni divod/dGvody odmitnuti



* informaci o moznosti k Oznameni se pisemné vyjadfit, podat namitky proti tomuto rozhodnuti,
véetné adres/kontaktl, kam své namitky smérovat

* kontakt na socialni pracovniky DS, ktefi Zadateli/jeho zastupci nabizi socidlni poradenstvi, jak resit
konkrétni nepfiznivou socialni situaci

* informaci o Registru poskytovatell socidlnich sluzeb, v némz jsou uvedeny vSechny registrované
socialni sluzby na tzemi CR

* informaci o moZnosti obratit se na obecni Urad obce s rozsitenou puUsobnosti, dle mista trvalého
pobytu Zadatele, aby povéreni zaméstnanci tohoto Ufadu pomohli s feSenim nepftiznivé socialni
situace Zadatele

Evidence Zadatelli o poskytovani socialni sluzby DS Trebon
Zadosti téchto Zadateld vedou jak v pisemné, tak v elektronické podobé socialni pracovnici.
Zadosti v pisemné podobé jsou uloZfeny v uzamykatelné skfini, v kancelafi soc.pracovnikil opatiené
bezpecnostnim zdmkem.
Délka evidence zadosti NENI pro pfijeti Zadatele do DS rozhoduijici.
Pokud o umisténi v DS Zada manzelsky par, jsou jejich Zadosti posuzovany jednotlivé, ale v budoucnu se
zohledriuje jejich prani — chtéji/nechtéji sdilet spolecny pokoj.

5. Aktualizace zadosti

Zadatel/jeho zastupce ¢i pecujici informuje SP o viech podstatnych zménach, které na strané Zadatele po
podani Zadosti, po Socidlnim Setfeni, po zatazeni do Evidence Zadatel( nastaly.

SP diky aktualizaci vyhodnocuji urgentnost feseni nepfiznivé socialni situace Zadatele a ziskavaji dalsi, nové
informace, které maji vliv na vhodné misto pro Zadatele.

Predmét aktualizace - co je potieba sdélovat:
* zménu zdravotniho stavu Zadatele
* snizeni sobéstacnosti/sebeobsluhy Zadatele
* zménu stupné pfiznaného prispévku na péci
* omezeni svépravnosti Zadatele/zastupovani Zadatele
* omezeni moznosti, schopnosti pecujici osoby o Zadatele nadale peCovat/umrti pecujici osoby
* nedostupnost terénnich sluzeb v misté, kde se Zadatel nachazi, nedostate¢nou kapacitu téchto sluzeb
zajistit Zadateli kvalitni a potfebnou péci

Soucasné socidlni pracovnici prosi o sdéleni informace:
* Ze zadatel byl pfijat do jiného zafizeni socidlnich sluzeb a zda i pres toto pfijeti ma zdjem o vedeni své
zadosti v nasi Evidenci Zadatell
* 7e 7adost neni jiz aktudlni, nej¢astéji z divodu umrti Zadatele

Komu a jakou formou se tyto informace sdéluji:
Socialnim pracovnikiim, nejlépe pisemné (postou ¢i e-mailem).

6. Jednani o uzavreni smlouvy o poskytovani socialni sluzby DS Trebon (dale jen Jednani o
uzavieni smlouvy)

Poté co se v Domové uvolni ltizko, nasleduje Jednani o uzavieni smlouvy s budoucim klientem DS.

Toto jedndni vede uréeny socialni pracovnik a klicovy pracovnik (KP) budouciho klienta.

SP z Evidence Zadatel( vybere ¢lovéka, jehoZ situace vyzaduje z nasi strany urgentni feSeni a jemuz nejvice
vyhovuje uvolnéné misto.



SP se telefonicky spoji se Zadatelem/jeho zastupcem/pfipadné s kontaktni osobou uvedenou na zadosti, aby
si ovéfil aktudlni zajem o poskytovani nasi sluzby a moznost pfichodu Zadatele do Domova.

V pfipadé pozitivni zpétné vazby — SP domluvi pro obé strany vyhovujici termin a misto Jednani o uzavreni
smlouvy.

V pfipadé negativni zpétné vazby — Zadatel momentalné nechce nebo nemuize fesit zahdjeni poskytovani nasi
sluzby, socialni pracovnik o tomto ugini pisemny zapis. Zadatel nadale zGstava v Evidenci 7adatel(i, aniz by
jeho soucasné rozhodnuti mélo vliv na budouci jednani ze strany vedeni DS.

Zadosti nebodujeme ani nepfidélujeme minusové body za odmitnuti mozného pfijeti do DS.

Nastane-li situace, Ze Zadatel odmitne Jedndani o uzavieni smlouvy, SP vybere stejnym zplisobem dalsiho
Zadatele z Evidence.

Pokud Zadatel neni schopen dostatecné porozumét obsahu jednani ani zjednodusenému vykladu smlouvy
a neni jiz schopen k jednani nékoho zplnomocnit, je nutné podat k soudu navrh na omezeni svépravnosti,
ustanoveni opatrovnika, pokud jiz nebylo podano.

Zadatele, ktery podle lékaiského posudku vydaného poskytovatelem zdravotnich sluzeb neni schopen sam
jednat a nema soudem ustanoveného opatrovnika nebo zplnomocnéného zastupce na zakladé plné moci,
zastupuje pfi uzavirani smlouvy s nasim zafizenim Méstsky Urad Trebon (obecni urad obce s rozsifenou
pusobnosti podle sidla zafizeni socialnich sluzeb).

Na jednani se ovéfi aktualnost informaci ze Socidlniho Setfeni a dalSich informaci, které socialni pracovnici
dodatecné po Setfeni obdrzeli.

Ucelem Jednani o uzavieni smlouvy je:

* poskytnout Zadateli/jeho zastupci prfed uzavienim Smlouvy veskeré informace o pravech a
povinnostech, které mu ze Smlouvy a z Domaciho fadu, pripadné z dalSich vnitfnich predpis(
poskytovatele, vyplyvaji

* poskytnout Zadateli/jeho zastupci veskeré informace, které zada pred uzavienim Smlouvy

* informovat Zadatele/jeho zastupce srozumitelnou formou o dUleZitosti, vyznamu a zpUsobu
Individudlniho planovani pribéhu socialni sluzby

* ziskat o Zadateli informace potiebné pro zahdjeni procesu — IndividudIni planovani priibéhu socialni
sluzby
Tzn. Ze se jedndni zaméfi na oblast péce a podpory:

o na aktuadlni potfeby, poZadavky, o¢ekavani a osobni cile/prani Zadatele

o najeho silné stranky, kompetence a zdroje (co umi, co jeSté dokaze sdm nebo s podporou druhé
osoby)
na jeho slabé stranky (co jiz nedokaze, v ¢em potrebuje plné zajisténi svych potreb)
na smyslova omezeni Zadatele a zpGsob/drover komunikace
na mozna rizika, mozné obavy na strané Zadatele o na denni Cinnosti Zadatele, jeho ritualy, zajmy,
zaliby, ...

o na biografii zadatele, dlilezité milniky jeho Zivota (pozitivni i negativni)

SP, KP, Zadatel/zastupce spolecné buduji zaklad pro Individualni planovani priibéhu socialni sluzby. Je-li nase
sluzba schopna uspokojit zakazku zadatele, jednani se chyli ke konci = fesi se zahajeni poskytovani nasi
sluzby/ptichod Zadatele do DS.

V této fazi jednani je velmi dualeZita soucinnost a podpora rodiny/zastupce Zadatele.

Ta spociva, vedle psychické podpory Zadatele, i v dovybaveni jeho pokoje v DS.

Pro snazsi adaptaci v DS je potieba, aby pro nového klienta nebylo zpocatku vse cizi a neznamé, ..., obklopit
ho ,jeho” vécmi, vécmi, se kterymi doposud Zil, které pouzival, které jsou mu jakkoli vzacné.



V pripadé, Ze se jedna s klientem, jemuz do Zivota vstoupila demence, je jakkoli dezorientovan nebo neni
schopen bézné komunikace - SP pfeda rodiné/zastupci/blizkym formulaf s nazvem ,,MUj dosavadni Zivot”,
(Zivotni pribéh/biografie Zadatele).

Vyplnény formular blizci doruci do DS nejpozdéji den pred zahdjenim poskytovani socialni sluzby.

Vystupem z jedndni o uzavieni smlouvy je dokument v pisemné podobé s nazvem Zaznam z jednani o
uzavreni smlouvy.

Jednani je ukonceno tim, Ze Zadateli/jeho zastupci je doruceno (postou nebo osobné) Oznameni o pfijeti do
Domova seniorl Tfebon, v ném? jsou uvedeny zakladni informace k zahdjeni poskytovani nasi sluzby.

Prichod klienta, prabéh jeho adaptace v DS popisuje SKSS €. 5 Individudlni planovani prabéhu socialni
sluzby.

7 v s

Ztrata zajmu o poskytovani socialni sluzby DS Tirebon Vyfazeni Zadosti z Evidence Zadatel(

Postup Zadatele pf¥i zruSeni Zadosti:
Zadatel/jeho zastupce mize zadost kdykoli zrusit.
ZruSeni Zadosti oznami Zadatel/jeho zastupce pisemné socialnim pracovnikiim DS.

ZruSeni zadosti v pripadé umrti Zadatele:

SP zZadost vyradi na zdkladé pisemného oznameni pozistalych o Umrti Zadatele.

K vyfazeni Zadosti muiZe dojit i na zakladé aktualizace Zadosti ze strany vedeni DS, po doruceni vyplnéného
formulare — pisemné zpétné vazby Zadatele/jeho zastupce.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Socidlni sluzba je poskytovana na zdkladé pisemné smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Smlouva obsahuje nalezZitosti dle §91, §91 a, b, c zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném
znéni.

Pti uzavirdani Smlouvy nebo dodatk(i ke smlouvé je odpovédny zaméstnanec povinen vidy dbat na jasné
pravni postaveni Zzadatele/klienta (omezeni svépravnosti, zastupovani).

MozZnost zastoupeni dle §91 (6):

Osobu, kterd podle Iék. posudku vydaného poskytovatelem zdravotnich sluzeb neni schopna sama jednat a
nema soudem ustanoveného opatrovnika nebo zplnomocnéného zastupce na zakladé uredné ovérené piné
moci, zastupuje pfi uzavirani smlouvy s nasim zarizenim Méstsky urad Trebon (obecni Ufad obce s rozsifenou
pusobnosti podle sidla zatizeni soc. sluzeb).

Smlouva nesmi byt uzavirana pod natlakem z jakékoliv strany a nesmi neopravnéné znevyhodriovat Zadnou
ze smluvnich stran.

Informace ke smlouvé naleznete na webovych strankach www.dstrebon.cz , v Informacich pro Zajemce o
nasi sluzbu a jeji aktualni znéni na témze misté v sekci Potfebné dokumenty.

Vazné minény nesouhlas s poskytovanim socialni sluzby

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni stanovi, Ze v pripadé, kdy osoba/klient, ktery
neni schopen sam vypovédét Smlouvu o poskytovani pobytové sociadlni sluzby (klient s omezenou
svépravnosti a ustanovenym opatrovnikem), projevi vdzné minény nesouhlas s poskytovanim této sluzby, je
poskytovatel socidlni sluzby povinen oznamit tuto skutecnost ve lhité 24 hodin soudu, v jehoZ obvodu je
zarizeni socidlnich sluzeb, ve kterém se tento klient nachazi.


http://www.dstrebon.cz/

Oznameni soudu o projeveni vazné minéného nesouhlasu maze ucinit kazdy.

Pro nas Domov je pfislusny Okresni soud v Jindfichové Hradci.

DS ma pro takovy pripad zpracovan vnitini pfedpis, ktery stanovi konkrétni postup a odpovédnost uréenych
zaméstnancl pro situaci, kdy klient DS projevi vdZzné minény nesouhlas s pobytem v naSem zafizeni.

Uhrada za poskytovanou socialni sluzbu

Vypocet Uhrady je samostatnou pfilohou smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

Aktudlni Sazebnik poskytované socidlni sluzby DS Trebon je zvefejnén na webovych strankdach
www.dstrebon.cz , v Informacich pro Zajemce o nasi sluzbu, v sekci Potfebné dokumenty.

Klient hradi z vlastnich pFijmu (z dichodu, pfipadné z dalSich pfijma):

1. Pobyt v DS = (ubytovani + celodenni stravovani)

Ubytovani: Uhrada za ubytovani zahrnuje i nezbytné provozni ndklady (teplo, elekttina, vodné a stoc¢né) a
souvisejici sluzby (uklid, odvoz odpadu, veskeré prani, Zehleni a drobné opravy pradla osobniho i loZzniho).

Celodenni stravovani: naklady na potraviny + reZie spojena s pfipravou stravy

Uhrada za poskytovanou socialni sluzbu/za pobyt v DS se sjednavd na zakladé platného Sazebniku
poskytované socialni sluzby DS Trebon v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi zakona o socialnich sluzbach
ve znéni provadécich prdvnich predpisu.

Paklize klient nema ptijmy na placeni plné Uhrady za pobyt v DS, celkova ¢astka uhrady za ubytovani a

celodenni stravovani se snizi tak, aby mu zlstalo po jejim zaplaceni 15 % pFijma.

V tomto pfipadé je vedeni DS oprdvnéno oslovit rodinné prislusniky, pfipadné dalsi blizké osoby klienta, zda

jsou ochotni/schopni podilet se na Uhradé naklad(l za poskytovanou socialni sluzbu.

Tato spoluucdast je v sou¢asné dobé dobrovolna a probiha na zakladé ,Smlouvy o spolutasti na uhradé

naklada“.

2. Fakultativni sluzby: sluzby, které DS nabizi nad ramec zakladnich ¢innosti stanovenych zakonem 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach a klient si je objednal.

Sazby za fakultativni sluzby jsou stanoveny v platném Sazebniku fakultativnich sluZzeb DS Trebon.

3. Doplatky za léky, léCivé pFipravky, pfipadné regulacni poplatky za vyuziti Iékafské pohotovostni sluzby

Socialni péce a podpora ze strany pracovnikll v socidlnich sluzbach a socidlnich pracovnika je hrazena
klientem plnou vysi jemu pfiznaného prispévku na péci.

Lékafem indikovana osetfovatelska péce, pfipadné rehabilitacni péce a zprostiedkovani odborné lékarské
péce je klientovi hrazeno z verejného zdravotniho pojisténi, pripadné na naklady poskytovatele.

ZPUSOB UHRADY ZA POBYT V DS (ubytovani + celodenni stravovani)
* Hotové - do provozni pokladny DS, k rukam finan¢niho referenta
* Bezhotovostné - pfevodem na provozni Ucet organizace CSS JH
» Pfes hromadny vyplatni seznam z €SSZ Praha, ze svého diichodu

V ¢em je nase sluzba jina?

ProtoZe neni pro kazdého, mysleno tim pro kazdého zaméstnance, nestaci spliovat pouze kvalifikaéni
predpoklady, ..., zaméstnanci nasi sluzby musi o klienty pecovat s respektem, Uctou a laskou.

Ve slovech Leo Buscaglia "Pfilis ¢asto podcenujeme silu doteku, Usmévu, vlidného slova, naslouchani, objeti,
komplimentl nebo stardni se o druhého. Kazdy z nich ma potencial proménit Zivot", musi citit opravdovy
vyznam a silu.
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Cesta ke spokojenosti

Nesmime zapomenout na vyznam a dlleZitost zpétné vazby klientd, jejich zastupcq, blizkych i téch, ktefi nam
maiji co fict, samoziejmé nejlépe na zakladé vlastni, osobni zkuSenosti s nasi sluzbou.

Nebranime se kritice, protoZe opravnéna kritika nam pomaha plnit nase cile.

Nebranime se ani chvale, protoZze upfimna pochvala je pro nds tou nejlepsi motivaci a zaroven podporou.
Jsme si védomi skutecnosti, Ze mali¢kost dokaze udélat ¢lovéka dokonale sStastnym, ale i dokonale
nestastnym.

Zpétnou vazbu fedi vnitfni predpis SM E R N | CE &. IV - Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu
nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby, jehoz aktudlni znéni naleznete na webovych strankach
www.dstrebon.cz , v levém zeleném menu, Cesta ke spokojenosti.

V Treboni 25.8.2021

Bc. Dana Suranska, vedouci DS Trebor
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