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Vazeni obyvatelé Domova seniort Ceské Velenice,

Stali jste se uzivateli socialni sluzby, které poskytuje
nase zafizeni. Pranim nds vSech zaméstnancu je, abyste
byli u nas vdomové spokojeni, aby se Vam zde libilo.
Klidny a spokojeny Zivot obyvatel v domova vsak vyzaduje,
aby se jeho obyvatelé i zaméstnanci Ffidili urcitymi
zasadami a pravidly, z nichz nejdllezitéjsi jsou vzajemna
Ucta, respekt, pochopeni a ochota si pomahat. Pravidla,
jimiz se ridi denni zivot v domové, obsahuje zejména tento
domaci rad, ktery je zavazny pro vsechny obyvatele i
zameéstnance. Mél by byt pro Vas pomocnou rukou, pokud
si nebudete védét rady sreSsenim VasSich problému.
Naleznete zde odpovédi na mnohé Vase otazky.
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XXIII. Opatieni proti porusovani stanovenych
pravidel a poradku

XXIV. Ukonceni poskytovani sluzeb
XXV. Zavérecna ustanoveni
1. I. Uvodni ustanoveni

1. Domdci fad Domova senior(i Ceské Velenice (dale jen domov) obsahuje zasady
pro zajisténi poradku a klidného a spokojeného Zivota uzivatell sluzeb.

2. Domaci rad je zavazny pro vSechny uzZivatele a zameéstnance domova a také pro
dalsi osoby pfichazejici do domova. Domaci rad je v prostorach domova verejné
pristupny.

3. Domaci fad vychazi z respektu k ndzordm a rozhodnutim uzivatel( sluzeb, klade
dliraz na dodrzovani lidskych a ob¢anskych prav a svobod a lidské distojnosti.

4. Socialni sluzby jsou uzivateli poskytovany na zakladé osobniho (individualniho)
planu, ktery s uzivatelem sestavuje dohodnuty klicovy pracovnik.

5. Socialni sluzby jsou poskytovany v nezbytné nutném rozsahu s prihlédnutim ke
konkrétnim schopnostem uzivatele tak, aby podpora a péce vychazela z jeho
individualnich potreb.

Vsichni zaméstnanci se snazi zachovavat co moznd nejvice soukromi uzivatele
na jeho pokoji i v ostatnich prostorach domova, ktery mu nahrazuje domov,
tedy vlastni sor "3l ‘ prostredi.

7. Zameéstnanci . ~w.elé se respektuji a chovaji k sobé navzajem Uctu a snazi se
za kazdé situace dodrzovat zdsady slusného chovani.

8. V. domové nesmi byt Zadny uZivatel proti své vili, Zddnému uzZivateli nesmi byt
poskytovana socialni sluzba proti jeho vili.

l. Prichod uzivatele do domova

1. UzZivatel pobyva vdomové na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby, ktera se uzavird po vzajemné dohodé.

2. Zajemce prichazi vdohodnuty den a s sebou si pfinese své osobni véci. Jako
pomucka co si do domova s sebou vzit mize slouzit Orientacni seznam véci,
ktery obdrzi soucasné s vyzvou k prichodu do zafizeni.

3. Nejpozdéji v den, kdy uzivatel pfichazi do domova je mu predan tento Domaci
rad, Smérnici €. Il - Prijimani a vyfizovani stiZnosti. Nejpozdéji do tfech tydnu
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socidlni pracovnik - * prokazatelnym zpUsobem, zda uZivatel u rozumi
Domacimu radusnm . - .. Il a zodpovi pfipadné dotazy.

lll. Klicovy pracovnik

Kazdy uzivatel ma po vzajemné dohodé ustanoveného klicového pracovnika
z fad zaméstnancl prfimé péce. Ten je pro uzivatele garantem pro poskytovani
kvalitni sluzby, dodrzovani prav, individualni planovani sluzby, pomoc pfi
zajiSténi osobnich zalezitosti a feseni jakychkoliv problémd.

Ulohou kli¢ového pracovnika je pomoci uZivateli v dobé jeho adaptace
v domoveé, poznat jeho osobnost, seznamit se s jeho zajmy, pranimi, starostmi a
potrebami, jeho cili do budoucna a pomahat mu s jejich uskute¢nénim.

Klicovy pracovnik predava ziskané informace ostatnim zaméstnancim, ktefi se
podileji na poskytovani socialni sluzby danému uzivateli.

UzZivatel mGze kdykoli v pribéhu svého pobytu v domové pozddat o zménu
klicového pracovnika a domov je povinen zménu zajistit.

K nutné zméné klicového pracovnika dochazi pfi odchodu zaméstnance
z pracovniho poméru, jeho dlouhodobé nepfitomnosti nebo prerazeni na jinou
praci.
Socidlni sluzbu poskytuji uzivateli i ostatni zaméstnanci domova dle svych
pracovnich ndplini a pokynu nadfizenych zaméstnanc.
Povinnosti klicového pracovnika:
znat osobni anamnézu uzivatele a jeho zdravotni stav
znat a podporovat kontakt s jeho rodinou, prateli a znamymi — je-li Zadouci
znat osobni cile uzivatele
znat potreby, zajmy a prani uzivatele a podporovat jejich naplnéni

pomahat uzivateli uréovat a zabezpecovat sluzby, které jsou v souladu s jeho
potfebami a pranimi (kadernik, pedikura, kulturni vyziti atd.)

sestavovat nejpozdéji do tfi mésicli od prichodu uzivatele do domova jeho
individualni plan, usilovat o jeho naplfiovani, pravidelné ho hodnotit a
aktualizovat

dbat na maximalni kvalitu sluzeb poskytovanych uzivateli

dbdat na maximadlni dodrZzovani prav a svobod uZivatele a prokazatelné resit
pripadna zjisténi jejich poruseni



- uZivatele se snazi povzbudit, podpofit a dodat mu dlvéru v zaméstnance
- vystupovat vzdy klidnym, vstficnym a vyrovnanym zpUlsobem

- nabizet uZivateli pfi feSeni skutecnosti rizné moznosti a volby

- dodrZovat spravné dovednosti komunikace

- dodrzovat profesni mléenlivost

- v pritomnosti uzivatele neresit provozni ani osobni zalezitosti

- nemluvit pfed uziv: | n o ném jako by tam nebyl a nikdy ne hanlivé

- pfi dlouhodobé r._. 1 ~mnosti klicového pracovnika se domov s uZivatelem
dohodne na jiném zaméstnanci odpovédném za poskytovanou sluzbu

- poskytuje stejné kvalitni sluzby i ostatnim uzivatellm, i kdyzZ neni jejich klicovy
pracovnik.

IV. Ubytovani

UZivatel se po svém prichodu do domova ubytuje v pokoji, ktery pro ného byl na
zakladé predchozi domluvy nebo osobni navstévy pripraven.

UZivatele Ize v prlibéhu jeho pobytu v domové prestéhovat na jiny pokoj pouze
na jeho zadost nebo s jeho souhlasem, vidy po vzajemné dohodé.

UzZivatel ma mozZnost pfrihlasit se vdomové ktrvalému pobytu. Prihlaseni
pomUZze vyfidit socidlni pracovnik domova.

Kazdy pokoj je vybaven potfebnym zakladnim vybavenim. DalSi vybaveni je
v dennich mistnostech a v ostatnich prostorach domova.

Na velké jidelné v ptizemi domova je uzivatelim k dispozici pocitac s pristupem
na internet.

UZivatel si mUZe po dohodé s vedoucim domova vybavit pokoj, kde je ubytovén,
vlastni vyzdobou (obrazky, textilie, sosky, kvétiny apod.). Podstatné Upravy
pokoje bez souhlasu vedouciho domova nelze provadeét.

Uzivatel mGze mit v domové vlastni televizi a radio. Povinnosti uzivatele je podle
¢. 348/2005 sb. platit koncesionarské poplatky.

Vlastni televizi, radio a dalSi pfistroje vydavajici zvuky mizZe uzivatel pouzivat,
pokud jejich provozem nerusi spolubydlici.

Vlastni elektrické spotfebice muUzZe uZivatel pouZivat pouze po dohodé
svedoucim domova a predloZzenim platné revize. Vedouci domova mize
zprostredkovat uzivateli provedeni revize. Poplatek za provedeni revize hradi
uzivatel reviznimu technikovi. Doklad o provedené platné revizi
elektrospotrebice je uloZzen v deskach v kancelafi vedouci domova.
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Pouzivat na pokojich tepelné zdroje jako jsou ohrivaci spirdly, primotopy,
elektrické decky a vafice je moziné pouze po dohodé s vedoucim domova a za
podminky splnéni vSech bezpeénostnich predpisu.

Naklady spojené s uvedenim vlastniho pfistroje do provozu, naslednou udrzbu,
opravy si uzivatel hradi ze svych prostredku.

UZivatelé nesméji nijak zasahovat do elektrickych rozvodu, strojl a pfristrojl
z dlivodu vysokého nebezpedi dUrazu.

UZivatelé nesméji vstupovat do provoznich mistnosti domova oznacenych
zakazem vstupu.

V domové neni mozno prechovavat nebezpecné predmeéty, napr. strelné a bodné
zbrané, chemikalie, zakonem zakdazané navykové latky, véci hygienicky zavadné
nebo vzbuzujici odpor.

Pokud se spolubydlici na pokoji dohodnou, umozni domov na jejich Zadost
zamykani pokoje, kde jsou ubytovani a kazdy ze spolubydlicich uzivatel( obdrzi
jeden kli¢, nahradni bude uloZzen na uréeném misté.

Pokud uzivatel kli¢ od pokoje ztrati, dalsi uhradi z vlastnich prostiedk.

Dvere pokoje jsou z bezpecnostnich dlvodl vybaveny takovym zamkem, ktery
nelze z vnitfni strany zablokovat.

Kazdy uzivatel ma na pokoji k dispozici zamykatelnou Satni skfin nebo nocni
stolek.
Lednice je kdispozici pro kazdého uzivatele na kuchyrice v mezipatfe a na

sesterné. Uzivatel mUZe mit na pokoji vlastni lednici, dovoluje-li to prostor na
pokoiji.

Odpadky lze \ +at pouze do nadob ktomu urcenych, nelze je vyhazovat
z okna, balko. , .~ 3zovat do WC apod.
Pfechovdvat zvifata v domové neni mozné, vyjimku muze povolit pouze vedouci

domova.

V. Zakladni zasady souziti

Vsichni zaméstnanci domova usiluji o vytvoreni pfijemného a klidného
prostiedi pro Zivot uZivatell. KuZivatelim i k sobé navzdjem se chovaji
ohleduplné, vstficné a zdvorile.

Vsichni uzivatelé by se k sobé navzdjem, k zaméstnanclim a ostatnim osobam
méli chovat ohleduplné, zdvorile, vstficné a usilovat o dobré a pratelské
vzajemné souZziti.



Hadky, obtézujiciop’” ... ubé a neslusné chovani a jina obdobna jednani jsou
povazovany za poruseni zakladnich zasad souziti a mohou vést az k ukonceni
poskytovani socialni sluzby.

VI. Stravovani

Domov zajistuje uZivatellm stravovani v souladu se zdsadami spravné vyzivy a
ve smlouvou dohodnutém rozsahu na zakladé predem zverejnéného jidelniho
listku.

Strava je prizpGsobena véku a zdravotnimu stavu uZivatelQ sluzeb a podava se
uzivatellm v jidelnach.

Na zakladé Zadosti uzivatele domov zajistuje dietni stravu.

UZivatelé se snizenou mobilitou a nemocni dostdvaji stravu na pokojich nebo
na jidelné v patfe. Pokud to jejich zdravotni stav vyZzaduje, pfi podavani stravy
jim poskytuji podporu a pomoc zaméstnanci, a to v rozsahu nezbytné nutném
pro zajisténi dostate¢ného prijmu stravy a tekutin.

Doby pro vydavani stravy jsou stanoveny takto:

Druh jidla Od - do (hodin)
snidané 07.00 — 08.00
svacina 10.15-10.45
obéd 12.00-13.00
svacina 15.00 - 15.30
vecere 17.30-18.00
2. vecere (diety) 20.30-21.00

Na zakladé prani uZivatele a po dohodé se sluzbu konajicimi zaméstnanci je
mozné stravu vydavat i mimo uvedené hodiny, pokud to lze organizacné
zajistit.

Svaciny se v nékterych pripadech mohou podavat s predchozim hlavnim jidlem.
UZivatelé se snizenou mobilitou a nemocni maji na pokoji k dispozici Cerstvy ¢aj.
Na pozadani nebo pfi vyprazdnéni nadoby jsou tekutiny doplhovany béhem
dne i noci. DalSi ndpoje jsou k dispozici v termosech na kazdém patre.

PFfi v€asném oznameni pobytu mimo domov nalezi uzivateli za omluvené dny
financni vratka, podminky pro poskytnuti vratek jsou stanoveny ve smlouvé.
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Pri pozdnim odhlaseni nebo neodebrani propada strava bez nahrady.

Jidelnicky sestavuje vedouci Useku kuchyné ve spolupraci se skladni potravin a
vedouci domova a jsou zverejiovany na obvyklém misté. Stravovaci normy
potravin pro uzivatele stanovuje reditel organizace.

7 v

Potraviny podléhal..  “ = mohou uZivatelé fadné oznacené ukladat pouze na

v

mista k tomu urcer.a, 2 lednic. V pfipadé, Ze potraviny vcas nespotrebuiji,
zlikviduji je vhozenim do koSe na odpadky nebo je predaji k likvidaci sluzbu
konajicim zaméstnanctiim.

VII. Uklid domova

Uklidové prace se vdomové vykonavaji denné dle rozpisu, ktery sestavuje
odpoveédny zameéstnanec na zakladé prislusné smérnice.

V rozpisu je \ ano pridéleni prostor k uklidu odpovédnym zaméstnancim a
reSeni uklide . -< jejich nepfitomnosti.

UZivatelé udrZuji poradek na pokojich a ve spolecnych prostorach.

VIIl. Pradlo, odév, obuv

UZivatelé si podle svych moznosti pecuji o své pradlo, oSaceni a obuv.

Osobni pradlo a obleceni si uzivatelé prevlékaji dle potreby, kazdy uzivatel ma
moznost denné odevzdat znecisténé pradlo k vyprani do pradelny.

Vyprané pradlo je rozvazeno na pokoje uzivateld prlibéiné, po vyprani a
vyzehleni.

Domov dale zajistuje prani lozniho pradla, ru¢nikd, osusek a utérek dle potreby.
Osaceni a obuv si uZivatelé ukladaji na mistech k tomu uréenych. Kazdy uzivatel
ma na pokoji svoji skfin.

Po dohodé s uzZivatelem je moZné dohodnutym zplisobem osobni pradlo a
odévy oznacit z divodu jeho sprdvného rozdélovani uzivatelim po vypréni.

V ptipadé, ze pradlo neni oznac¢eno, nemuze domov zarudit spravné doruceni
pradla po vyprani uzivateli.

Cistirnu pradla a opravnu obuvi si uZivatel hradi zvlastnich prostiedk(,
zprostfedkovani pro imobilni uzivatele zajisti v nutnych pripadech po dohodé
domov.

Prat a susit drobné osobni pradlo na pokojich je mozné pouze v nezbytnych
pripadech po dohodé s vedoucim domova.



IX. Uschova cennych véci uzivatel

Kazdy uzivatel ma mozZnost dat své cenné véci za Uhradu do Uschovy domova.

Domov nezodpovida - nné véci a financni prostredky, které neprevzal do
uschovy.

Uschovu cennych véci fe$i podrobné samostatny vnitfni pfedpis organizace.

X. Denni ¢innosti

O cCase vstavani a uléhani si rozhoduji uzivatelé sami, nesmi byt ale rusen nocni
klid.

UZivatel sluzby se podle svého zajmu a zdravotniho stavu ma moznost ucastnit
kulturniho a spoleCenského zivota vdomoveé i mimo né;j.

Nabidky c¢innosti v této oblasti jsou pravidelné zverejiiovany na ndasténkdach
zafizeni a uZivatelé jsou zdroven informovani prostfednictvim zaméstnancu
domova, ucast je vidy dobrovolna.

Domov dale dle moznosti nabizi drobné pracovné terapeutické aktivity ve
vyhrazenych mistnostech se zajisténim asistence zaméstnanc.

Domov nabizi uzZivatellm k vyuZiti mistnost, kde se konaji pravidelné
bohosluzby, terasu a zahradu s odpocinkovou zénou.

UZivatelé mohou odebirat denni tisk a c¢asopisy, které si hradi ze svych
prostredkd, odbér pomize zajistit klicovy pracovnik nebo socialni pracovnik.

UZivatel se mlGze v - it své zdjmové cinnosti, pokud tato ¢innost nebo jeji
rozsah nenarusuje =~ - .omové nebo tato ¢innost neohrozuje zdravi ostatnich
uzivatell, zaméstnancl domova, pripadné jinych osob.

XI. Hygiena uzivateli

Na kazdém patfe domova je k dispozici koupelna se sprchovymi boxy pfipadné
vanou.

UZivatelé dodrzuji vzhledem ke svym mozZnostem zasady osobni hygieny sami
nebo za ac® - .e i pomoci zaméstnancl v souladu s individudlnim planem
uZivatele.

Osobni pradlo si uzivatelé vyménuiji dle potreby.
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Sprchovani, pripadné koupani se provadi dle individualni potreby ¢i pozadavku
uzivatele, minimalné 1 x tydné.

Navstévu holie, kadernice nebo pedikérky v pfipadé potreby zprostredkuji
zaméstnanci domova, sluzbu si hradi uZivatelé zvlastnich prostiedkd,
informace o téchto sluzbach poskytnou uzivateli zaméstnanci domova,
pripadné jsou vyvéseny na nasténkach.

Zafizeni zajistuje uZivateldm toaletni papir (1 role mési¢né) a mydlo na
toaletac ™.

Zarize .. .teldm nezajistuje rucniky, osusky, kosmetické potfeby (Sampon,
mydlo, krémy, toaletni vody, deodoranty apod.).

Xll. Zdravotni, oSetrovatelska a rehabilitacni péce

Pokud si uzivatel pozada o registraci k Iékari, ktery dochazi do domova, |ékar
uzivateli pfi prfichodu do domova provede vstupni prohlidku. Dalsi periodicka
Iékarska prohlidka se uskutecni nejpozdéji kazdé dva roky.

Vysetfeni a kontroly zdravotniho stavu jsou zprostredkovavany zameéstnanci
domova dle aktudlnich potfeb uZivatel(, pfipadné na jejich Zadost nebo pfi
zjiSténi zdravotnich problém( zaméstnanci.

Vlastni draz nebo Uraz jiné osoby ohlasuje uzivatel vidy neprodlené
zaméstnancim domova.

Zdravotni lékarska péce je zajisténa registrujicimi praktickymi lékari a lékafri
specialisty, zprostfedkovani zajistuji v pripadé potfeby odpovédni zaméstnanci
domova, praktického Iékare si uzivatel voli sam z dostupnych moznosti.

Domov poskytuje uzZivateldm oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu. OSetfovatelskou péci provadéji zaméstnanci domova v
rozsahu dle indikaci praktického nebo odborného lékare.

Osetrovatelskou péci zajistuji uZivateldm vSeobecné sestry, jejichZ primarnim

ukolem je pomoc sfteSenim zdravotnich problémU uZivateld a zajisténi
indikované oSetfovatelské péce vietné zprostfedkovani kontaktu klientl
s praktickymi a odbornymi Iékari.

Na Zadost uzivatele zajistuje domov také pravidelné podavani lékarem
predepsanych 1ékd ~ 1 %iv, pfipadné za stanovenych podminek i obstarani jejich
nakupu ¢i vyzvedt.. ""kdrné, véetné vyuctovani doplatkd.

Domov poskytuje uzivatellim sluzeb dle svych moZnosti a pfistrojového vybaveni
také zakladni rehabilitacni péci.
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Xlll. Socialni poradenstvi

Domov poskytuje zakladni socidlni poradenstvi uZivatelllm a zajemcim o
socialni sluzbu v oblastech souvisejicich s ¢innosti domova.

Zakladni socialni poradenstvi obsahuje poskytovani informaci smérujicich
k reSeni nepfiznivé socidlni situace prostrednictvim socidlni sluzby, poskytovani
informaci o navaznych a alternativnich socidlnich sluzbach a jinych formach
pomoci (davky). Poskytovani informaci o moZnostech vyuZivani béiné
dostupnych zdrojl pro zabrdnéni socidlniho vylouceni a zabrdnéni vzniku
zavislosti na socialni sluzbé. Poskytovani informaci o mozZnostech podpory
¢lenl rodiny v pripadech, kdy se spolupodileji na péci o uzivatele.

Déale domov zajistuje zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim a
navazujicimi sluzbami, poskytovani socialné pravniho poradenstvi a poradenstvi
o moznostech vzdélavani, pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pfi
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostredim.

Socidlni pra = domova vede kaidému uzivateli osobni slozku s udaji a
dokumenty o .. nymi k zajisténi kvalitnich socialnich sluzeb, uzivatel ¢i jeho
zastupce mulze do své osobni slozky kdykoli nahlédnout, pripadné si vyzadat
kopii v ni ulozenych dokumentu.

XIV. Koureni, piti alkoholu, otevieny ohen

Koufeni legdlnich latek je z bezpecnostnich divodl moZné v . domové pouze ve
vyhrazené kurarné a na venkovnim prostranstvi arealu. Kazidy je povinen
pouzité kurivo radné uhasit a odlozit na ur¢ené misto. Nedopalky nelze v aredlu
domova volné odhazovat na zem.

Piti alkoholu wuzZivatelem je moZné v priméfeném mnozZstvi tak, aby
neobtéZovalo ostatni uzivatele, zaméstnance a ostatni osoby a nedochdzelo ke
zneclistovani prostor a okoli domova. Pfi nadmérné opilosti bude klient na
vlastni naklady odvezen na zachytnou stanici.

v

UZivani zakonem zakdzanych navykovych latek je v celém aredlu domova pfisné
zakdzano.

V celém aredlu dc . - ¢ uZivatelim zakazdno rozdélavat a pouZzivat otevieny
ohen bez asistence zaméstnanc.

XV. Navstévy, nocni klid
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UZivatelé mohou kdykoli vychazet a pobyvat mimo areal domova. V zajmu
jejich bezpec€nosti je vhodné sdélit zaméstnancim pfriblizny ¢as odchodu
z domova, cil cesty a pfibliznou dobu navratu.

V pfipadé, Ze se uzivatel sluzeb nevrati z vychazky mimo domov v dobu, kterou
oznamil, bude po uplynuti dvou hodin kontaktovana Méstska policie nebo
Policie CR. Stejny postup plati, nevrati-li se uZivatel z vychazky do dvou hodin
po zacatku noc¢niho klidu, pokud ¢as prichodu neoznamil.

Nevrati-li se uzivatel z prechodného pobytu mimo domov v den, ktery oznamil,
ohlasi domov jeho nepfitomnost Méstské policii ¢ Policii CR po uplynuti 48
hodin od oznameného terminu, pokud vté dobé uzivatel domov
nezkontaktuje.

Vedouci domova stanovuje zplsob a terminy oznamovani pobytu mimo domov
a odhlasSovani stravy.

Navstévovani klienth rodinnymi ptislusniky, prateli i dalSimi osobami je mozné
kdykoliv v dobé od 6.30 hod. do 22.00 hod., mimo tuto dobu po dohodé se
zameéstnanci domova. UZivatelé se snizenou mobilitou a nemocni pfijimaji
navstévy na pokojich, ostatni pouze po dohodé se spolubydlicim. Navstévy na
pokojich jsou nevhodné v dobé provadéni osobni hygieny uZivatell, v dobé
podavani stravy a po 20.00 hodiné.

Navstévy nesmi rusit klid a poradek v domové, v opacném pripadé jsou sluzbu
konajici zaméstnanci opravnéni navstévu slusSnym zplsobem vyprovodit, za
navstévu v tomto sméru zodpovida uzivatel. Navstévy na pokojich mobilnich
uzivatell sluzeb jsou mozZné pouze se souhlasem spolubydliciho.

Navstévy nejsou umoznény v obdobi, kdy prislusné statni organy vyhlasily
vdomoveé karanténu. Informace je vtomto pripadé vyvésena na dverich
domova, nejnutnéjsi kontakty v tuto dobu jsou moiné po dohodé s vedouci
domova.

Ubytovani a stravu nelze navstévam poskytnout.

V dobé od 22.00 b 1 Jo 6.30 hod. je vdomové nocni klid. V tuto dobu jsou
mozZné pouze vzdi~ avstévy uzivatell na pokojich, pfipadné schazeni se ve
spolecnych prostorach, pokud neni rusen nocni klid.

V dobé nocniho klidu nesmi byt uZivatelé, pokud si to nepfeji, ruseni. Vyjimkou
je nutné podani léku, poskytnuti neodkladné oSetfovatelské péce, nebo pokud
nastane mimoradna situace.

XVI. Vyplata diichodu

1. Uhradu za poskytnutou socidlni sluZzbu je moZno uhradit:

v bankovnim pfevodem na uUcet poskytovatele (domova)
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v v hotovosti v pokladné domova
v" hromadnym vyplatnim seznamem

UzZivateldm, ktefi se rozhodnou pro zplsob vyplaty dlchodld hromadnym
vyplatnim seznamem Ceské spravy socidlniho zabezpeleni pfimo na ucet
poskytovatele (domova), je po odecteni uhrady za poskytované sluzby vyplacen
zUstatek dichodu.

. Zlstatek dichodu je odpovédnym zaméstnancem vypldcen kazdého 15. dne
v mésici. Pokud termin 15. pfipadne na sobotu, je zUstatek dlichodu vyplacen
v patek, pokud pripadne na nedéli nebo svatek, vyplaci se nasledujici pracovni
den.

Pijeti zGstatku dlichodu stvrzuje uZivatel podpisem na vyplatni listiné. Pfedani se
zUcastni svédek z fad zaméstnanci domova.

. Zustatek ddchodu muze mit uzivatel na vlastni zadost uloZzen v domové
v pokladné cizich prostfedkl. V takovém pfipadé je uzivateli domovem veden
za Uhradu osobni ucet.

celé, ktefi nepozadali o zarazeni vyplaty dichodu na hromadny vyplatni
. -wum, si hospodafi s penéinimi prostfedky sami, pripadné s pomoci
opatrovnika, pokud je ustanoven. Mohou vSak domov pozadat o vedeni
osobniho Uc¢tu za stanovenou Uhradu.

XVII. Osobni udaje, telefonovani a dorucovani postovnich zasilek

. Ochranu osobnich udaji uZivateld v domové fesi samostatny vnitini predpis.
Kazdy uzivatel ¢i jeho zastupce obdrzi pfi uzavirani smlouvy o poskytnuti
socidlni sluzby pisemné pouceni k ochrané osobnich udaji. Uzivatel ¢i jeho
zastupce podpisem stvrzuje, Ze se s poucenim seznamil a souhlasi s nim.

UZivatel mlzZe pfijimat soukromé telefonni hovory. V nutnych pfipadech jim
zaméstnanci umozni soukromé volat z vyhrazeného sluzebniho mobilniho
telefonu.

. Oby¢ejné postovni zasilky adresované uZivatelim jsou zaméstnancem Ceské
posty predany zemeéstnanci domova v podatelné domova. Na zakladé zadosti
uzZivatele jsou . ~'1é postovni zasilky dorucovany uZivateli povérenym
zameéstnancem a_(, 'a pfimo na pokoj uzivatele.

Doporucené zasilky, baliky a dopisy s doru¢enkou (doruc¢enku muze podepsat
pouze uZivatel — adresat) dorucuje zaméstnanec Ceské posty piimo uzivateli.

XVIIl. Odpovédnost za Skodu
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Kazdy uZivatel je povinen jednat tak, aby Skody nezplsoboval. Kazdy uZivatel je
povinen upozornit zaméstnance domova na Skodu, kterad vznikla, nebo by
mohla vzniknout. A to na majetku nebo zdravi uzZivatel(, zaméstnanc(, jinych
osob nebo na majetku domova.

Domov odpovidd uZivateldm za Skody na zdravi a majetku zplsobené pfi
poskytovani socidlnich sluzeb v rozsahu povinné uzavrené pojistné smlouvy.

UZivatel odpovida za Skodu, kterou Uumysiné nebo z nedbalosti zpUsobil na
majetku domova, na majetku nebo zdravi ostatnich uZivatel(, zaméstnancl a
dalSich osob pfichazeiicirh do domova.

ZpUsobi-li Skodu vir~ eld, odpovidaji za ni pomérné podle své Ucasti.

O mire zavinéni a eventualni nahradé Skody ze strany uZivatele rozhodne
komise sestavena vedoucim domova.

XIX. Pouzivani vytahu

UZivatelé maji k dispozici do kazdého obytného podlaZi osobni vytah, ktery
mohou samostatné pouzivat.

Vytah se uvadi do pohybu stisknutim tlacitka prislusného patra na volici.

Neni dovoleno se dotykat dvefi vytahu, pokud je vytah v provozu. Dvere se
mohou otevirat az rn "*nlném zastaveni vytahu.

V pfipadé, ze se* ° - stavi mimo stanici a nereaguje na stisknuti tlacitek na
voliCi, je potfeba dlouze stisknout tlacitko se symbolem zvonku a zvonénim
privolat zaméstnance, ktery zajisti otevreni vytahu.

XX. Stiznosti

Kazdy uZivatel si mUZe kdykoli stéZovat na poruseni prdv, osobnich svobod
nebo na nedostate¢nou kvalitu poskytované socidlni sluzby, pfipadné i jiné
zalezitosti. Stiznosti a podnéty je mozné vhodit do schranky ve vstupni hale
nebo podat u vedouci, socialni pracovnice, vedouci zdravotniho useku Ci
vedouci Useku péce i ostatnim zaméstnancim.

Zakladni postl.. - ani stiZnosti ve srozumitelné formé je vyvésen u hlavniho
vstupu do dom.uve 1 na kazdém patfe. Podrobnosti upravuje pfislusny vnitfni
predpis, podle kterého se postupuje pfi jejim vyrizovani.

XXI. Nouzové a havarijni situace

Kazdy wuzivatel jedna dle svych schopnosti tak, aby svévolné

rve

nezapficinil vznik nouzové ¢i havarijni situace.
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DN NI NN

Uzivatel vidy co nejrychleji informuje zaméstnance, pokud nastane néktera
z téchto nebo podobna zavazina situace:

v" v domové vznikne poZar
v" v domové nefunguje elektfina, neteée voda

v’ prasklo vodovodni potrubi (na chodbé, v pokoji, na WC v koupelné .... tece

voda)

uzivateli nebo zaméstnanci se stal vazny Uraz a potrebuje okamzitou pomoc
spolubydlici jiz delSi dobu neni v pokoji

uzivatel napadl jiného uzivatele nebo zaméstnance

v nocnich hodinach se vdomové nachazeji cizi lidé

v' na zahradé domov= 3 ' popadané stromy

Zameéstnanci zacnou . . . : vkamzité resit.

XXII. Vybor uzivatelt

UZivatelé maji moZnost zvolit si ze svych fad Vybor uzivateld.

Jdor uzivateld, je mluvéim uZzivateld. Funguje dle Pravidel pro fungovani
. oru uZivateld.

XXIIl. Opatreni proti porusovani stanovenych pravidel a poradku

Jestlize uZivatel porusSoval pravidla stanovena ve Smlouvé o poskytovani
socialni sluzby nebo v Domacim fadu domova a odpovédnym zaméstnancliim se
nepodafilo zjednat napravu, vysvétli mu vedouci domova, jaké chovani se od
uZivatele nadale oCekava a pouci ho o nasledcich, které by pro ného mohlo mit
dalsi porusovani Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a Domaciho fadu a
pozada ho, aby se ve svém chovani a jednani zmeénil.

Nedojde-li ani poté k naprave, nebo jde-li o zvlast zavaziné poruseni Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby a Domaciho radu, udéli vedouci domova uzivateli
pisemné napomenuti, ve kterém bude uvedeno, Ze v pfipadé opakovaného
poruseni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a Domaciho fadu mu muze byt
domovem vypovézena Smlouva o poskytovani socidlni sluzby.

s

Pokud uzivatel porusi Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby a Domaci rad

béhem nasledujicich Sesti mésicli opét, mize mu byt vypovézena s ndlezitym
zdGvodnénim Smlouva o poskytovani socialni sluzby.
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XXIV. Ukonceni poskytovani sluzby

1. Poskytovani socialni sluzby se ukoncuje dohodou, vypovédi, umrtim uzivatele
nebo zrusenim organizace ¢i odebranim opravnéni k poskytovani daného druhu
socialni sluzby.

2. Vypovédi ze strany organizace se poskytovani socidlni sluzby ukoncuje z divodu
opakovaného uUmysliného porusovani smlouvou stanovenych povinnosti
uZivatelem, ze zdravotnich divod( vyluujicich pobyt uZivatele v domové, pfi
dlouhodobém nevyuzivani sluzby uzivatelem.

3. Uzivatel maze smlouvu vypovédét kdykoliv i bez uvedeni divodu.

4. Prfi zruSeni < v izace je jeji zfizovatel (JihoCesky kraj) povinen zajistit
uzivatellm *= . ni jejich nepfiznivé socidlni situace (nabidka jiného zafizeni,
zajisténi jiné formy sluzeb apod.).

XXV. Zavérecna ustanoveni

1. Tento domadci rad je zavazny pro vSechny uzivatele sluzeb a vSechny zaméstnance
organizace.

2. Tento domdci fad nabyva ucinnosti dne 1. 4. 2017, soucasné k tomuto dni rusim
domaci rad ze dne 1. 11. 2011

V Ceskych Velenicich 27. 2. 2017

Mgr. Kamila Vecerova
vedouci DS Ceské Velenice
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